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Wo sind Sie und lhr Betrieb
am besten aufgehoben?

Unter den Flugeln des Lowen.

Die Generali bietet Inrem Betrieb ein allumfassendes Spektrum betrieblicher

Vorsorge- und Versicherungslosungen, wie betriebliche Altersvorsorge, betriebliche
Gesundheitsvorsorge, Betriebsunterbrechungsversicherung und vieles mehr.
Gemeinsam schniiren wir genau das richtige Leistungspaket fiir Ihren Betrieb!

Nahere Infos




Liebe Kolleginnen und Kollegen!

Das Jahr 2008 war nicht nur das Jahr einer weltweiten Finanzkrise, es war auch
mein ganz personliches Krisenjahr. Privat und geschiftlich ging alles zugrunde,
was ich tiber Jahre miihevoll und unter groem Einsatz aufgebaut hatte. In dieser
Ausnahmesituation war es einfach unmoglich, als damaliger OVM-Prisident den
Einsatz zu erbringen, den die dynamische Weiterentwicklung des OVM einfach
verlangt.

Darum bin ich zurtickgetreten und unsere sehr geschitzte Dr. Claudia Ilk hat
kurzerhand die Fiihrung unseres Vereines iibernommen. Dafiir und dass sie den
OVM nun 4 Jahre so exzellent und umsichtig gefiihrt hat, mochte ich Claudia in meinem Namen, aber sicher auch
im Namen der ganzen OVM-Familie herzlichst Dank sagen. Ich bedaure es sehr, dass Claudia Ilk aus Figenem
aus dem OVM-Vorstand ausgeschieden ist und ich bin sichet, dass sie uns weiterhin verbunden und ein voll
iiberzeugtes OVM-Mitglied bleibt.

Europa wird schon wieder von einer Krise arg geschiittelt, bei mir hingegen hat sich alles wieder normalisiert
und so bin ich mit groRer Freude dem Ruf des OVM-Vorstandes gefolgt, doch wieder die Obmannschaft im
OVM zu iibernehmen. Fiir das groBe Vertrauen, das zu meiner Wahl zum Prisidenten im Rahmen der letzten
Generalversammlung gefithrt hat, méchte ich mich besonders herzlich bedanken. Es ist mir eine groie Ehre,
die OVM-Mitgliedsbetriebe wieder in vorderster Linie vertreten zu diirfen und versichere Thnen allen meinen
100%igen, personlichen Einsatz zum Wohle des OVM, aber auch unseres Berufsstandes.

Der Event, der Treffpunkt unserer Branche, das OVM Forum in Linz steht unmittelbar bevor und so hoffe ich,
dass ich Sie recht zahlreich am 19. und 20. April 2012 im Design Center in Linz begriiBen darf. Es erwarten
Sie wieder topaktuelle und hoch interessante Vortrige und Diskussionsrunden. Selbstverstindlich haben auch
heuer wieder unsere zahlreichen Aussteller weder Kosten noch Miihen gescheut, um Ihnen den Aufenthalt

auf der Messe angenehm und informativ zu gestalten. Nutzen Sie die Chance, neben dem Wissens- und
Informationstransfer, den personlichen Kontakt zu unseren Partner in der Versicherungsbranche zu vertiefen.
Wo sonst haben Sie heuer alles was in unserer Branche Rang und Namen hat unter einem Dach.

Es freut mich auch sehr, dass ich, stellvertretend fiir so viele teilgenommenen Kolleginnen und Kollegen, den
Versicherern im Rahmen des Assekuranz Award Austria 2012 ein Feedback tiber ihre Bemiihungen im Dienste
der Maklerschaft und unserer Kunden geben darf. Gewinnen kann nur einer und auf das Podest konnen es auch
nur insgesamt 3 schaffen, trotzdem bitte ich die, die es nicht hinauf geschafft haben, nicht zu verzagen und

weiterhin an der Optimierung der Makler- und Kundenbeziehungen zu arbeiten.

Feiern werden wir in Linz auch in eigener Sache, einerseits das 30-jahrige Bestehen des OVM und andererseits
vielleicht auch schon den 500sten OVM-Mitgliedsbetrieb.

OVM, ,,Die 500 und das seit 30 Jahren, das ist doch eine einzigartige Erfolgsstory!
Sie sehen, es zahlt sich aus nach Linz zu kommen, wir sehen uns hoffentlich dort
Thr

Ing. Alexander Punzl

Impressum: Tel.: 01/4169333, Fax.: 01/41693334 Redaktionsteam: OVM Sekretariat
Osterreichischer Versicherungsmaklerring E-Mail: office@oevm.at Layout: Klepp & Partners Werbeagentur GmbH
1140 Wien, Gottfried Alber Gasse 5/5 Fiir den Inhalt verantwortlich: Der Vorstand des OVM  Druck: Holzhausen Druck & Medien GmbH
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19.-20. April Design Center Linz

OVM Forum 2012 - DER

Es ist wieder so weit! Das Design Center in Linz 6ffnet seine

Pforten fiir die gréf3te Fachmesse der Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsbranche. An zwei dicht gefiillten Tagen
treffen sich Versicherungsmakler, Finanzdienstleister und
nahezu alle namhaften Versicherungsunternehmen aus dem
In- und Ausland, um Erfahrungen auszutauschen, Neuig-
keiten zu prisentieren und tiber Trends und Geschiftsent-
wicklungen zu diskutieren. Das OVM Forum ist aber auch
DER Branchenevent fiir Nebendienstleister und EDV-An-
bieter und ein unverzichtbarer Anlass zur Figenprisentation
fir diese Unternehmen. In Summe ist diese Veranstaltung
ein Marktplatz der Informationen an dem man unbedingt
teilnehmen muss, wenn man nicht nur auf dem Laufenden
bleiben, sondern dartiber hinaus seine eigenen Erfolgschan-
cen nachhaltig verbessern will.

AuBerdem werden wir beim OVM Forum auch den 30.
Geburtstag des OVM feiern, freut sich Generalsekretirin
Christine Weilander bereits auf das Event in Linz.

Am 19. und 20. April 2012 hei3t es also: Dabei sein ist alles!
Denn eine Fachmesse wite keine Fachmesse, wenn sie nicht
gespickt mit branchenrelevanten Vortrigen, Podiumsdiskus-
sionen und Expertengespriche wire. Am ersten Symposi-
umtag soll unter anderem geklirt werden, ob Banken und
Versicherungen Verbiindete, Mitbewerber oder Gegner der
Versicherungsmakler sind. Ronald Barazon wird das Sym-
posium wie gewohnt moderieren und die Diskussions- u.
Expertengespriche geschickt leiten. Da der Berufsstand von
der unsicheren wirtschaftlichen Lage in Europa maf3geblich
betroffen ist, witd zudem Professor Andreas Fisahn von der

Uni Bielefeld und Wirtschaftsokonom vom WIFO Mag, Ste-
phan Schulmeister Licht ins Dunkel der Situation bringen.

Hohepunkt des ersten Tages wird sicherlich nach der
Vorstands-Hour die grole Abendveranstaltung mit dem
Gala-Dinner sein. Dort werden auch die heill umkidmpften
»ASSEKURANZ AWARDS AUSTRIA 2012¢ verlichen.
Der Award ist lingst der ,,Branchen-Oscar* unter den Ver-
sicherungen und als solcher wird er auch wieder prasentiert
werden. Mit Live-Interviews der Prominenten am Red Car-
pet, Musik- und Filmeinspielungen und allem, was zu einer
,»AAA-Nacht“ dazu gehort. Ein an die Leinwand projizierter
Spielautomat mit seinen drei rotierenden Rollen zeigt die
Logos der jeweils ersten drei Plitze. Das Ergebnis spie-

gelt in unvergleichlicher Dichte und Uberschaubarkeit die
Leistungen der einzelnen Gesellschaften wider.

2012 wird der Assekuranz Award Austria in den Sparten der
Personenversicherung durchgefiihrt. Dazu werden die Be-
reiche Krankenversicherung, klassische Lebensversicherung,
sonstige Lebensversicherungen, Berufsunfihigkeitsversiche-
rung, Unfallversicherung und die betriebliche Altersvorsorge
bewertet. Auch der Bereich der Rechtsschutzversicherung
kommt 2012 hinzu.

Highlight der Abendveranstaltung ist sicherlich auch die
30-Jahr Feier des OVM, bei der der OVM seine 30 jihrige
Erfolgsstory feiern wird.

Um die Abendveranstaltung abzurunden wird die Band
, JOP MIXX* Hits aus allen Jahrzehnten covern und somit
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Branchenevent des Jahres!

fir einen schwungvollen Ausklang des Abends sorgen.

Am Freitag startet das Programm mit der Prisentation
des neuen ,,OVM Haftpflichtklausel-Verzeichnis*
von Ing, Alexander Punzl , Gerhard Kofler und Dr.
Johannes Stogerer. Die direkt anschlieBende Experten-
runde unter der Leitung von Ronald Barazon wird
sich mit dem Thema: ,,Die Zukunft der gesetzlichen
Rahmenbedingungen fiir die unabhingigen Ver-
sicherungsmakler Osterreichs® beschiftigen. Unter
anderem werden auch Fragen zum Thema ,,Vermittler
Richtlinie — VVG Reform® von Experten beantwortet.
Sollte es bis dahin bereits eine Entscheidung aus Bris-
sel geben, wird diese freilich in das Expertengesprich
Eingang finden.

Auf viele interessierte Teilnehmer und Aussteller sowie
spannende Diskussionen freuen sich schon heute der
Vorstand und das gesamte Team des OVM.

.~ 'd W%
El ZURICH g
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Fachveranstaltungen und

Donnerstag, 19. April 2012

9.00 Uhr Einlass
10.00 Uhr Eroffnung des FORUM 2012 am OVM Stand

10.30 - 12.00 Uhr  Vortrag im Kongresssaal
Der richtige Umgang mit Versicherungen aus
Sicht des Juristen
- Antrag- § 1 a VersVG
- Antrag- Abweichung von Polizze
- Vollmachtstext
- Kiindigungen
- Obliegenheiten
- Auge und Ohr- Judikatur
- Auswirkungen auf die Haftung des Maklers
RA Dr. Hans-Jorg Vogl

12.30 - 14.00Uhr  Podiumsdiskussion im Kongresssaal”
Wirtschaft in Europa - von nun an
ging's bergab...oder?”
Prof. Dr. Andreas Fisahn von der Universitat Bielefeld
Mag. Stephan Schulmeister Industrieékonom WIFO
Ronald Barazon

14.30 - 16.00 Uhr  Expertengesprach im Kongresssaal:
Banken und Versicherungen - Verbiindete,
Mitbewerber oder Gegner?
- Versicherungen - die Gewinner der Krise?
- Unser Finanzsystem - ein System mit Ablaufdatum?
- Wertpapiere, Immobilien, Rohstoffe, Edelmetalle
oder Versicherungen - Wo ist unser Geld in den
néchsten Jahren am besten aufgehoben?
- Allfinanz oder Expertentum - Was flihrt letztendlich
zum Erfolg?
Mag. Oskar Ulreich/FMA Stellvertr. Leiter Bereich LV u.
Pensionskassen, Dr. Ralph Miiller/Vorstand Wr. Stadtische,
KR Rudolf Mittendorfer Verag/WKW-FG-Obmann
Versicherungsmakler Wien, Mag. Gabriele Zgubic/AK
Wien Konsumentenpolitik, Josef Graf/EFM
Ing. Alexander Punzl/OVM Prasident
Moderation und Diskussionsleiter: Ronald Barazon

16.00 - 18.00 Uhr  Vorstands-Hour und Cocktailempfang
am OVM Stand
Die hdchsten Reprasentanten der Aussteller sind
eingeladen und stehen den Besuchern an ihren
Messestanden fir Gesprache zur Verfligung.
Feiern Sie mit uns ,30 Jahre OVM"

18.30 Uhr Einlass und Begr(iBung der Besucher am ,Red Carpet”
zur Abendveranstaltung
19.00 Uhr Beginn des Abendprogramms

Auszeichnung der Bestplatzierten des AAA 2012
Bewertet werden folgende Sparten:

- Krankenversicherung

- klassische Lebensversicherung

- sonstige Lebensversicherungen

- Berufsunfahigkeits-Versicherung

- Unfallversicherung

- betriebliche Altersvorsorge

- Rechtsschutzversicherung

serviertes Galadinner und musikalische Unterhaltung
mit TOPMIXX — Feiern Sie mit uns 30 Jahre OVM
Moderation: Silvia Weissenbdck

23.00 Uhr Ende




Unterhaltungsprogramm

Freitag 20.4.2012

9.00 Uhr
9.30 - 10.30 Uhr

11.00 - 13.00 Uhr

16.00 Uhr

Einlass

Prasentation im Kongresssaal

Das neue OVM- Haftpflichtklausel- Verzeichnis
Unter Federfiihrung der Osterreichischen Haftpflicht-
gurus, Gerhard Kofler, Ing. Alexander Punzl und
Dr. Johannes Stogerer, stellt der OVM eine neue
Klauselsammlung fiir die Betriebshaftpflichtversicherung
zur Verfligung. Sie soll lhnen die aufwendige Arbeit

in dieser Konigssparte unter den Versicherungssparten
erleichtern und helfen, Haftungsrisken fir thr
Unternehmen tunlichst zu

vermeiden.

Expertenrunde im Kongresssaal

.Die Zukunft der gesetzlichen Rahmen-
bedingungen fiir die unabh. Versicherungs-
makler Osterreichs”

- Vermittler-Richtlinie

- VersVG-Novelle

- Provisionsverbot

- Provisions-Offenlegung

akad.Vkfm Gunther RiedIsperger/ FVO d.
Versicherungsmakler, Dr. Hans-Georg Jenssen/
Vorstand VDVM, Christoph Berghammer MAS/Leiter
Transparentausschuss d.WKO, Dr. Norbert Griesmayr/
VAV Versicherung, Mag. Ulrike WeiB/Konsumenten-
information, AK 00, Michael Schopper/OVM Vorstand

Moderation Ronald Barazon

Ende

Einladung zum
Branchen-Event
des Jahres!

Die groBte Fachmesse der Ver-
sicherungs- undFinanzdienst-
leistungsbranche Osterreichs

> Prasentation

Kongress und Ausstellung mit Brancheniiberblickund
Teilnahme aller namhaften osterreichischen Versi-
cherer

> Information

Fachvortriage, Expertengesprache und Podiumsdis-
kussionen zu aktuellen Themen der Versicherungs-
wirtschaft

> Kommunikation

Direkter Kontakt und Meinungsaustausch mit Exper-
ten undReprasentanten der Branche sowie einem
Galadinner und faszinierender Abendveranstaltung

Verleihung derAssekuranz Awards
Austria 2012

FORUM 2012

Internationale Makler Messe

19. und 20. April 2012
DESIGN CENTER LINZ

Anmeldungen iiber das Formular auf der
nichsten Seite oder iiber unsere Homepage
www.oevm-forum.at mdglich!

p il
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AN M E L D U N G (Pro Person bitte ein eigenes Formular verwenden.)

Osterreichische Post AG Info Mail Entgelt bezahlt

TEILNAHMEGEBUHREN:

OVM- Mitglied Nichtmitglieder

0O Tageskarte 19.4. € 7,-- O Tageskarte 19.4. € 15,--
0O Tageskarte 20.4. € 7,-- O Tageskarte 20.4. € 15,--
O 2-Tageskarte €10,-- O 2-Tageskarte € 20,--
O Abendveranstaltung € 45,-- O Abendveranstaltung € 65,--

TAGESKARTEN beinhalten: Besuch aller Vortrage und Workshops sowie der Fachausstellung.
ABENDVERANSTALTUNG beinhaltet: Galadinner und Unterhaltungsprogramm mit TOPMIXX

Sichern Sie sich lhren Platz fur dieses Gala- und Abendprogramm. Nur beschrénkte Teilnehmeranzahl mdglich!
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Feiern Sie mit uns

Tatig als:

O Makler/Berater O Vermdgensberater O Agent O Sonstiges.........ccceeeveveeeee.

Informationen sowie Anmeldeformulare finden Sie auch auf unserer Homepage unter: www.oevm-forum.at

ZAHLUNGS- UND STORNOBEDINGUNGEN:

Nach Ubermittlung der Anmeldung erhalten Sie eine Rechnung mit Zahlschein. Bitte (iberweisen Sie die Teilnahmegebiihr unter Angabe des
Firmennamens und der Besucher auf das Konto Nr. 053587 der Kremser Bank und Sparkassen AG BLZ 20228, bis spatestens 6. April 2012.
Nach Eingang der Teilnahmegebuhr erhalten Sie eine Teilnahmebestatigung und ein Namensschild, das gleichzeitig Ihre Eintrittskarte ist.
Stornierungen kdnnen nur schriftlich akzeptiert werden. Bei einem Rucktritt innerhalb von 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn werden 50 % der
Teilnahmegebiihr einbehalten.

Fax Nummer: +43 (01) 416 93 33 4

OVM Veranstaltungen GmbH, Gottfried Alber Gasse 5/5, 1140 Wien



Ist Riskmanagement

Recht

gleichzusetzen mit Versichern?

In der tdglichen Praxis des Versicherungsmaklers ist der
Umgang mit Risken bereits vertrauter Alltag geworden. Es
existieren eine Unzahl von Risikoanalysetexten bzw. Frage-
bégen, die grundsitzlich alle in den Antrag einer bestimmten
Versicherungssparte miinden. Doch ist dies die korrekte Vor-
gangsweise?

Professor Haller hat in einem Lehrgang der Hochschule St.
Gallen zu diesem Thema aufgezeigt, dass es ausschlieSSlich
vier Méglichkeiten gibt mit Risiken umzugehen: Vermeiden,
vermindern, tiberwilzen und selber tragen. Diese vier Verhal-
tensweisen stellen das Fundament des Risikomanagements
dar. Wie jedem ganz klar ersichtlich, bedeutet Versichern nur
eine Variante der dritten Verhaltensweise, alle tibrigen Mog-
lichkeiten werden davon nicht bertihrt.

Die o.a. MaBinahmen lassen sich nicht nur in gesetzlicher und
technischer Hinsicht sondern auch vertraglich und kaufmin-
nisch umsetzen. Betrachtet man den gesetzlichen Wirkungs-
bereich so kommt man neben den einschligigen Bestimmun-
gen im Aktiengesetz und GmbH-Gesetz auch auf das Unter-
nehmenstreorganisationsgesetz (URG), wobei in den beiden
ersten Normen allgemeine Risikomanagementvorgaben fiir
die Unternehmensleiter festgeschrieben werden und im URG
konkret bei Uberschreiten bestimmter definierter Unterneh-
menskennzahlen aktiv Reorganisationsbedarf anzumelden
ist. Bezieht man in diese Sphire auch die Judikatur ein, so
muss auch die Managerhaftung (D&O) als eigenes Risikofeld
erwihnt werden. Zunehmend erhohte Haftungszuspriiche im
gesamten europdischen Raum erfordern vom Versicherungs-
makler eine detaillierte Betrachtung sowie eine individuelle
Gestaltung dieses Versicherungsschutzes.

Der technische Bereich hat klassisch seine Wurzeln im be-
trieblichen Brandschutz und der daraus resultierenden mog-
lichen Betriebsunterbrechung sowie Finschitzen von Wech-
selwirkungen und Produktionsauslagerungen samt Erstellung
von einschligigen Notfallplinen.

Fiir den kaufmannischen Bereich sind vorrangig die internen
Steuerungselemente des Controllings sowie jene, die aus be-
stehenden ISO bzw. dhnlichen Zertifizierungen resultieren,
maligeblich. Als Ausfluss dessen erscheinen die Bereiche
Produkthaftung, Produktsicherheit sowie Produktriickruf ei-
ner niheren Betrachtung wert. Vor allem im Produktriickruf
lassen sich hiufig Defizite identifizieren, da sich die Kosten
eines Riickrufes immer nach dem Endprodukt, das den Un-

ternehmenskreis des Endherstellers
verlisst, zu tichten haben. Dies
bedeutet jedoch, dass untergeordne-
te Teileproduzenten bzw. Rohstoft-
lieferanten méglicherweise ein po-
tentielles Risiko mittragen, welches
den Exl6s ihres gesamten Auftrages
tiberschreitet.

dr. stogerer

Als letzer Punkt ist der tiberwiegend ungeliebte Vertragsas-
pekt zu erwihnen: Ausgehend von unklar formulierten Ver-
tragen und der in den §§ 914, 915 ABGB festgeschriebenen
Rechtsfolgen tiber Haftungszuordnungen in Qualititssiche-
rungsvereinbarungen sowie Allgemeinen Geschiftsbedin-
gungen bis hin zur zielgruppengerechten Formulierung von
Produktbeschreibungen und Bedienungsanleitungen ist hier
ein weites Betitigungsfeld fiir risikomindernde Maf3nahmen
gegeben. Einer der Schwerpunkte liegt auf den fremdsprachi-
gen Ubersetzungen, die im Unterschied zu fremdsprachigen
Vertragstexten keinen Hinweis auf die vorrangige Giiltig-
keit der Originalformulierung enthalten. Im Ubrigen ist oft
niemand im Hause eines Produktherstellers in der Lage, die
Ubersetzung auf ihre Produktkonformitit hin zu tiberpriifen.

Wie obige Ausfithrungen deutlich machen, wire fir jedes der
erwihnten Fachgebiete ein eigener Experte erforderlich um
praxisnah umsetzbare Manahmen zu erarbeiten. Dem ge-
geniiber ist der Versicherungsmakler als Generalist manchmal
tberfordert. Aus Haftungsgrinden sollte er sich daher darauf
beschrinken, die genannten Risikobereiche generell zu disku-
tieren und fiir Detailanalysen, die tiber sein cigenes Fachwis-
sen hinausgehen, einen Experten beizuziehen.

Ihr J. Stogerer

‘www.oevm.at




M Ombudsmann

Scheiden tut weh ....

Diese, einem alten Volkslied (Hoffmann von Fallersleben
1835) entnommene Phrase, ist nicht selten auch dann an-
wendbar, wenn sich ein Generalagent entscheidet, unabhin-
giger Versicherungsmakler zu werden.

Bereits die Ankiindigung der bevorstehenden ,,Scheidung*
aus dem Vertragsverhiltnis durch den Generalagenten, 16st
immer wieder Reaktionen des Versicherers aus, die mit dem
Beginn eines Rosenkriegs vergleichbar sind. In den letzten
Monaten wurde ich von mehreren (ehemaligen) Agenten
gebeten, mich als OVM-Ombudsmann mediatorisch ein-
zubringen, um eine weitere Geschiftsbeziehung zum bis-
herigen Geschiftsherrn (Versicherer) méglich zu machen.
Meine diesbeziiglichen Bemithungen waren aber bei weitem
nicht immer erfolgreich, manchmal scheiterten die Anstren-
gungen an fiir mich nicht verstindlichen Argumenten des
Versicherers.

Natiirlich sind Versicherer daran interessiert, ihre tichtigen
Agenten in ihren Reihen zu halten. Aber wenn einer die
Entscheidung getroffen hat, in die Unabhingigkeit zu wech-
seln, ist er wohl kaum mehr davon abzubringen. Dennoch
starten manche Gesellschaften in solchen Fillen ein meist
aussichtsloses ,, Verhinderungsprogramm®, in der Hoffnung,
den abtriinnigen Agenten doch noch umstimmen zu kon-
nen. Ein solcher Ma3nahmenkatalog umfasst beispielsweise
die Anwendung von Konkurrenzklauseln des Agenturver-
trages, das Einfrieren von Provisionsanspriichen oder etwa
die Androhung, von einer kiinftigen Zusammenarbeit mit
ihm als Makler Abstand zu nehmen.

Wie die Erfahrung zeigt, machen einzelne Versicherer die-
se Ankiindigung wahr und verweigern ihrem ehemaligen

Vermittler eine Courtagevereinbarung, Vielmehr geht ein
Rundschreiben an die Kunden des ausscheidenden Agen-
ten, in dem die Losung des Agenturverhiltnisses und der
neue Betreuer

bekanntgegeben werden. Manchmal
fihlen sich Versicherer offenbar

in einen kriegsihnlichen Zustand
versetzt und bieten den betroffenen
Kunden plotzlich Zusatzrabatte bis
hin zu geschenkten (bis zu sechs)
Monatsprimien an. Eine zumindest
interessante Variante der versuchten
Bestandssicherung,
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Da das Versicherungsgeschift im Wesentlichen ein Be-
ziehungsgeschift ist, wird sich der vom Versicherer neu
installierte Betreuer mit den Kunden des friiheren Agenten
trotz der fast schon unanstindigen Zusatzrabatte etwas
schwer tun. Die Praxis macht deutlich, dass viel mehr Ver-
sicherungsnehmer threm Betreuer die Treue halten, als etwa
einem Versicherungsunternehmen.

Diese kompromisslose Vorgangsweise kann sich meines
Erachtens fiir den Versicherer kaum rechnen. Abgesehen
davon, dass der Agent mangels Bereitschaft der Gesell-
schaft zur Zusammenatbeit, kein weiteres Geschift mehr
einreichen wird, bleibt dem ,,neuen‘ Makler auch gar nichts
anderes tibrig, als auch bestehendes Geschift moglichst
rasch umzudecken. Damit ist also nichts gewonnen aber viel
verloren.

Der so genannte Exklusivvertrieb wird sich auch in Zu-
kunft hiiten, ihren Vertretern und Agenten einen méglichen
Wechsel in die Maklerschaft schmackhaft zu machen, das
ist ja klar. Andererseits wiare im Fall der Fille eine hohere
Kompromissbereitschaft zielfithrender fiir alle Beteiligten,
also auch fiir die Versicherungskunden. Es gibt praktikable
und zufriedenstellende Losungsmodelle, deren Umsetzung
keine verbrannte Erde hintetlassen, den Grofteil des ver-
mittelten Bestandes beim bisherigen Versicherer belassen
und cinen weiteren Ausbau der Geschiftsbeziechung ermdg-
lichen. Man muss nur wollen!

Thr
Gerhard Veits
OVM-Ombudsmann
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Makler Intern im Gesprach
mit dem neuen OVM Prasidenten

Ing. Alexander Punzl

I makler intern: Sie waren ja schon einmal OVM-Priisident
und wissen, dass das eine zeitintensive Aufgabe ist. Musste
man Sie lange iiberreden, nochmals als OVM-Prisident zu
kandidieren?

Punzl: Ich wollte das Kapitel OVM-Vorstand eigentlich 2008
durch das Ende meiner langjihrigen Prisidentschaft abschlie-
Ben.

Ich bin aber auch danach sehr am OVM gehangen. Als meine
Freunde im OVM-Vorstand mich dann gefragt haben, ob

ich nun wieder dem OVM vorstehen méchte, habe ich nicht
lange tberlegen missen und mit grof3er Freude zugesagt. Ich
bin eben mit Leib und Seele Versicherungsmakler und werde
auch mit uneingeschrinkter Uberzeugung wieder Mitglied
des OVM-Vorstandes sein.

I makler intern: Was haben Sie in Ihrer ersten Prisident-
schaft umgesetzt?

Punzl: Der OVM ist eine Erfolgsstory. Ich musste also zu-
néchst nur den erfolgreichen Weg meiner Vorginger fortset-
zen. Wir haben die Anzahl der Mitgliedsbetriebe jedes Jahr
um hohe Prozentpunkte gesteigert, das OVM Forum weiter
ausgebaut und optimiert und haben es zum wichtigsten
Branchenevent fiir Versicherungsvermittler gemacht. Mein
Vorginger Kurt Dolezal sagte immer, wir seien der ,,Richter
tber den Markt“. Und in diesem Sinne wurde der Assekuranz
Award Austria zum nicht mehr wegzudenkenden Barometer
fur die Zuftiedenheit mit unseren ,,Produktlieferanten®, un-
seren Partnern in der Versicherungswirtschaft, weiter entwi-
ckelt.

Die wichtigste Siule des OVM fiir seine Mitgliedsbetriebe
war und ist aber die Unterstiitzung bei der tiglichen Arbeit in
Form von Aus- und Weiterbildung, Formularwesen und die
massive, fachliche und rechtliche Unterstlitzung in Form des
schon unverzichtbar gewordenen OVM-Netzwerkes.

I makler intern: Welche Bilanz kann man aus der nun zu
Ende gehenden Prisidentschaft zichen?

Punzl: Zunichst mochte ich Claudia Ilk herzlichst danken,
dass sie 2008 das Ruder libernommen und unbeirrt die Wei-
terentwicklung des OVM betrieben hat. Sie hatte am Anfang
ihrer Prisidentschaft leider auch mit Querschiissen aus den
eigenen Rethen zu kimpfen.

Das war sicher nicht einfach.

Ich behaupte, dass der OVM durch seine drei Siulen - Mit-
gliederservice, OVM Forum und Assekuranz Award Austria -

nun alles abdeckt, was ein erfolgteiches Versicherungsmakle-
runternehmen vom OVM erwartet. Claudia Ilk hat den OVM
mit viel Fingerspitzengefiihl durch die - auch fiir den OVM
nicht einfachen - Jahre der Finanzkrise sicher gefihrt. Sie hat
auch die Tendenz, dass Einnahmen sinken, weil aufgrund
diverser Zusammenschliisse voll zahlende Mitgliedsbetriebe
wegfallen, abgefedert. Damit wurde eine gute Basis fiir die
kommenden Jahre gelegt. Ich bin sehr traurig, dass sich Clau-
dia Ik aus dem Vorstand zurtickzieht und bin aber sicher,
dass sie dem OVM weiterhin sehr verbunden bleibt.

I makler intern: Wie hat sich die Versicherungsbranche seit
Ihrer letzten Prisidentschaft verdndert?

Punzl: Das Ende meiner Prisidentschaft ist mit der Finanz-
krise 2008 zusammen gefallen. In dieser Zeit hat die Versi-
cherungswirtschaft unter dem Deckmantel der Finanzkrise
zahlreiche Schritte gesetzt, die sie sonst nicht so einfach hitte
umsetzen konnen. Unser Berufsstand war dabei massiv durch
Verringerung der Ressourcen in den Maklerbetreuungsein-
heiten und den angeschlossenen Servicestellen Vertrag und
Schaden betroffen.

Wias uns lingere Erledigungszeiten und sinkende Erledi-
gungsqualitit gebracht hat. Auf der anderen Seite versuchen
die Versicherer eine Heerschar angestellter und abhéngiger
Aussendienstmitarbeiter zu rekrutieren. Auch wenn es kein
Versicherer verabsiumt, den Maklerstand bei jeder Gelegen-
heit in allerhéchsten Ténen zu loben und als wichtigen Ver-
triebsweg zu preisen, so ist den Damen und Herren in den
Vorstandsetagen der Exklusivvertrieb, weil leichter lenk- und
beeinflussbar, doch liebet.

I makler intern: Die Finanzkrise hat sich also stark auf den
Berufsstand ausgewirkt?

Punzl: Die Zusammenschliisse, egal in welcher Art und
Stirke haben massiv zugenommen. Uberall wird gespart und
optimiert und so versucht jeder, die vielschichtige Arbeit des
Allroundmaklers auf eine breitere Basis zu stellen, ohne dabei
die Individualitit aufzugeben. Dass das ein Spagat ist, liegt
auf der Hand. Viele Beispiele zeigen aber, dass es funktionie-
ren kann.

Vor allem die Flut an Informationen und Rechtsfragen in
vielschichtigen Bereichen ist von einem Einzelnen gar nicht
mehr bewiltigbar. Man kann sich natiitlich im Hinblick auf
das Kundensegment oder die Produkte auch auf ein tiber-
schaubares Gebiet spezialisieren. Ich glaube, dass es der



klassische Finzelkimpfer ohne Unterstiitzung des OVM in
Zukunft sicher schwerer haben wird.

I makler intern: Ist die Krise auch eine Chance fiir Verinde-
rungen - was wird sich im Berufsstand dndern?

Punzl: Unabhingig von der Krise - und wir stecken ja schon
in der néchsten - wird der Berufsstand des Versicherungs-
maklers weiter an Bedeutung gewinnen. Auch wenn wir
wahrscheinlich in beratungsirmeren Sparten, wie etwa der
KFZ-Haftpflicht, an Marktanteilen an das Internet oder den
VersicherungsauBendienst verlieren werden, bleibt eine Viel-
zahl von Versicherungsprodukten tibrig, die einer unabhin-
gigen, ausgewogenen und fachkundigen Beratung bedirfen.
Und die kann eben nur durch ein Versicherungsmaklerunter-
nehmen erbracht werden.

Aber auch zum Zeitpunkt der Einlosung des Leistungs-
versprechens, des Schadens, wird es immer wichtiger, von
Anfang an einen unabhingigen Fachmann an seiner Seite zu
haben. Eine eingehende Risikoanalyse, ein maf3geschneidertes
Deckungskonzept und eine perfekte Aufbereitung und Be-
arbeitung des Schadens verhindert langwierige und kosten-
intensive Deckungsprozesse. Das bedeutet aber, dass unser
Berufsstand noch mehr als bisher auf die Aus- und Weiterbil-
dung achten muss, wenn wir nicht den Anschluss und unsere
Kunden verlieren wollen.

I makler intern: Wo sehen Sie die Risiken der Versicherungs-
makler in den nichsten fiinf bis 10 Jahren?

Punzl: Als Risiko und vollkommen kontraproduktiven Dis-
kussionspunkt sehe ich die Debatte tiber die Art und Weise
unserer Verglitungssysteme. Warum sollen wir unsere Pro-
visionen offenlegen und der Auto- oder Textilienverkaufer
seine ,,Spanne® nicht? Die Neidgesellschaft ist in unseren
Gebieten doch sehr weit verbreitet und ein solcher Prami-
enstriptease wire Wasser auf den Mithlen der Neider. Wenn
wir die Provisionen im KFZ-Haftpflichtbereich offen legen,
witd kein Hahn danach krihen, aber dass wit vielleicht an
einem mittelgrofen Gewerbebiindelvertrag 2.000 Euro oder
mehr im Jahr verdienen, wird die Gemiiter erhitzen. Dabei
wird leider vergessen, dass wir einige Bereiche nicht kosten-
deckend servicieren mussen, was eben durch einen hoheren
Deckungsbeitrag - etwa im Sachbereich - ausgeglichen wird.
Diese Rechnung geht aber spitestens dann nicht auf, wenn
es zahlreiche Schadensfille gibt. Ob in Zeiten des omnipri-
senten Sparstiftes zusitzliche Honorare die grofle Alternative
sind, wage ich zu bezweifeln. Vor allem wenn man sie in
einem bestehenden Kundenstock neu einfithren will.

I makler intern: Was sind Ihre Vorhaben fiir die Zukunft
des OVM?

Punzl: Ich werde mich in allen Belangen und in allen Be-
reichen fiir die Wiinsche und Bediirfnisse unserer Mitglieds-
betriebe einsetzen. Unser Aus- und Weiterbildungsprogramm
werden wir weiter ausbauen und den Bediirfnissen unseres
Berufsstandes anpassen Nur so sind wir im Stande, die Flut

an Rechts- und Fachproblemen zu meistern und gegebenen-
falls in einem Haftungsprozess zu siegen. Dem AAA mdochte
ich noch mehr Gewicht, auch beim Endkunden vetleihen, er
soll zum ,,Gault Millau* der Versicherungsbranche werden.
Last but not least méchte ich den ohnehin sehr guten Kon-
takt zu unserer gesetzlichen Standesvertretung weiter aufrecht
erhalten und ausbauen, denn gemeinsam wird es uns gelin-
gen, alle Herausforderungen, die in den nichsten Jahren auf
die Versicherungsmaklerschaft zukommen, bestmdglich fir
uns, aber auch unsere Kunden zu 16sen.

STECKBRIEF

13. Mérz 1961, Médling

geschieden seit 2008

7 Kinder (4 Madchen und 3 Buben im Alter zwischen
7 und 20 Jahren)

Berufliche Laufbahn

Matura HTL in Mddling

Erste Allgemeinen Versicherung (jetzt Generali) im
Innendienst

Vertriebsleitung Kronen Zeitung

Erste Allgemeinen Versicherung - Industrie- und
GroBkundenreferat

seit 1992 selbstandiger Versicherungsmakler mit
Schwerpunkt Sach- und Haftpflichtversicherungen
fir Industrie- und Gewerbekunden
Vorstandsmitglied im OVM von 1999 bis 2001
Préasident des Osterreichischen Versicherungsmakler-
rings von 2001 bis 2008

seit 2005 eingetragener Mediator

Hobbies
Laufen, Jagen, Reiten, Skifahren, Oper, Theater, Kon-
zert

Mottos
Ohne FleiB kein Preis , Aufgeben tu” ich nur Briefe,
Unsere Kinder sind unsere Zukunft

An meinem Beruf schatze ich besonders...
...dass wir tagtdglich vor neuen Aufgaben stehen
und die Mdglichkeit 