40 Jahre und
keln bisschen leise

Unglaubliche 40 Jahre ist es her, dass ein paar findige Vertreter unserer Branche zusammengesessen
sind und den OVM, den Osterreichischen Versicherungsmaklerring, gegriindet haben.
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VORWORT s

2022 -
EIN KATASTROPHENJAHR oM

Als ich das Vorwort zum Makler Intern Nummer 1 aus 2022 geschrieben habe war ich noch hoffnungsvoll,
dass das Jahr 2022 ein gutes Jahr werden wird. Jetzt weiB ich, dass es das nicht wird, ich rechne sogar
damit, dass es schlechter als die beiden COVID-Jahre 2020 und 2021 werden wird.

Auch wenn uns die Nachwehen der Uberwundenen Pandemie noch langere Zeit schmerzlich begleiten
werden, so war doch ein befreites Aufatmen in der Bevdlkerung und der Wirtschaft zu erkennen. All’
das wurde am 24. Februar 2022 durch den Einmarsch russischer Truppen in die Ukraine in wenigen
Stunden zunichtegemacht.

Ich habe mich noch nie zu politischen oder gesellschaftlichen Themen in meinem Vorwort geduBert, dazu
gibt es Berufenere, aber heute muss ich das tun, weil ich zutiefst betroffen bin. Als Vater und GroBvater
frage ich mich, in welche Welt meine Kinder und Enkelkinder da hineingeraten sind? Seit 1945, also
seit 77 Jahren, gab es auf unserer Erde nur 26 Tage ohne Krieg! In den letzten 3.500 Jahren unserer
Menschheitsgeschichte herrschten in insgesamt 3.250 Jahren irgendwo Krieg. Die Haufigkeit und die
Dauer von Kriegen nimmt stetig zu.

Wird die Menschheit nicht gescheiter, lernen wir gar nichts aus der Vergangenheit, das ist doch alles
bar jeder Vernunft.

Und jetzt vor unseren Toren dieser furchtbare Krieg in der Ukraine. Weil derzeit alle TV-Kameras dorthin
gerichtet sind, durfen wir nicht auf andere Krisenherde wie etwa den Jemen oder Syrien vergessen.
Das ist zwar alles mehr oder weniger weit weg, aber wir alle spiren die Auswirkungen und unsere
Nachkommen werden davon in der Zukunft ebenfalls stark betroffen sein.

Steigende Preise, rekordverdachtig hohe Inflation und vielleicht eine Stagflation, all’ das birgt eine groBe
Gefahr fiir den ab 1945 in Osterreich miihsam aufgebauten Wohlstand. Dabei blickt die Politik, egal
welcher Couleur, immer nur auf 2 Schichten unserer Gesellschaft. Die Reichen und vollig zu Recht die
Armen stehen im Fokus von Partei- und Regierungsprogrammen. Dabei gerat meines Erachtens der gute,
alte Mittelstand vollig unter die Rader. Naturlich gelingt einigen wenigen der Sprung in die Oberschicht,
aber viele rutschen in die Armut ab oder kdnnen sich ihr kleines, feines, aber nicht luxuridses Leben
nicht mehr leisten.

Der Mittelstand, das sind wir alle, liebe Kolleginnen und Kollegen, ist das feste Fundament auf dem unsere
wunderschones Osterreich aufgebaut ist und der gerat immer mehr unter Druck. Seit 14 Jahren ist das
amtliche Kilometergeld nicht angepasst worden, in der gleichen Zeit ist der VPI um 35,5% gestiegen.

Und Uber die Abschaffung der kalten Progression diskutieren die Politiker schon seit vielen Jahren. Diese
,Heilige Kuh“ gehort endlich geschlachtet, bitte verzeihen Sie meine martialische Ausdrucksweise. Alle
wissen, auch wenn viele es offentlich nicht zugeben oder wahrhaben wollen, dass unser Pensionssystem
schwer sanierungsbedirftig und in der Form nicht mehr finanzierbar ist. Alle sprechen seit Jahren von
der Starkung der zweiten und dritten Sdule des Pensionssystems.

Trotzdem ist der Freibetrag flir Zukunftssicherung nach § 3/1/15a EStG gar seit 47 Jahren nicht valorisiert
worden.

»
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Auch ist die Versicherungssteuer in der Lebensversicherung in Hohe von 4% im derzeitigen
Niedrigzinsumfeld vollig Gberhoht.

In jeder Krise gibt es Profiteure, momentan ist einer davon, das muss man leider sagen, auch der
Osterreichische Staat. Explodierende Treibstoff- und Energiepreise lassen die Einnahmen aus Mineralol-
und Umsatzsteuern sprudeln.

Darum verstehe ich den Aufschrei Uber den, vielleicht nicht ganz geschickt formulierten Gedanken
unseres Bundeskanzlers nicht, dass Unternehmen mit staatlicher Beteiligung diese Sondergewinne, fiir
die weder das Management, noch die Aktionare etwas aktiv beigetragen haben, anteilig den Steuerzahlern
rlckzuerstatten.

Man liest z.B., die Regierung in Griechenland, immerhin das Land der altesten Demokratie, schopft
die Extragewinne der Stromkonzerne ab. Eine 90%-ige Sondersteuer wird zur Finanzierung des
Teuerungsausgleichs verwendet.

Ich kénnte noch mehr dazu schreiben, aber das wiirde den Rahmen eines Vorwortes sprengen. Ich hoffe,
dass Sie mir verzeihen, mich dieses Mal nicht zu standespolitischen oder fachlichen Themen geduBert
zu haben, aber ich bin richtig in groBer Sorge, was da noch auf uns zukommt!

Trotzdem, bleiben Sie optimistisch und verlieren Sie nicht den Mut, unsere Kundenlnnen brauchen

unsere ungeteilte Aufmerksamkeit.
Mit hoffnungsvollen GriiBen

Ihr Ing. Alexander Punzl
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40 Jahre OVM: : O\;

Es darf gefeiert werden! JAHRE

Jonnersiad - oeplember U,
Unglaubliche 40 Jahre ist es her, dass ein Kavallerhaus Klessheim
paar findige Vertreter unserer Branche zu-
sammengesessen sind und den OVM, den
Osterreichischen Versicherungsmaklerring,
gegriindet haben. Wie schon zum 25. Geburtstag bereitet das OVM-Team auch heuer eine Fest-Gala vor,

die einen wurdigen, feierlichen Rahmen fir dieses besondere Jubilaum bietet. /

Prasident und Vorstande geben sich die Ehre, am Donnerstag den 22. September 2022 alle Mitglieder in-

klusive Begleitperson zu einem Empfang mit anschlieBendem Galadinner in das Kavalierhaus beim Schloss

Klessheim Wals/Siezenheim in Salzburg einzuladen.

Wer mochte, startet bereits am Nachmittag mit einem Golfturnier, das in Begleitung der Vorstande

Mag. Alexander Gimborn und Alfred Binder im Golf & Country Club Salzburg Klessheim stattfinden wird.

Die Feier startet dann um 18 Uhr mit einem Aperitif und der BegriBung durch Prasident Ing. Alexander Punzl. -
Ab 20 Uhr wird ein herrliches, gesetztes Gala-Dinner den Gaumen erfreuen. %

Aber auch SpaB und Ausgelassenheit sollen nicht zu kurz kommen: Ab 22 Uhr ist Tanz bei Live-Musik an-
gesagt! Auch einige weitere Unterhaltungs-Programmpunkte sind geplant — lassen Sie sich Uberraschen!
Wir freuen uns auf eine gelungene Feier und hoffen, dass wir méglichst viele Mitglieder begriBen durfen!
Wer mehr zur Geschichte der Griindung erfahren méchte, kann dies in einer Festschrift lesen, die anlésslich
der Feier verfasst wird und vor Ort aufliegen wird.

Die Einladungen werden per Post an alle OVM Mitglieder versandt.
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DER OVM LADT ANLASSLICH DES 40 JAHRE JUBILAUMS ZU EINEM GOLFTURN

Golf & Country Club Salzburg
Klessheim, Klessheim 21, 5071 Wals

Donnerstag 22.9.2022 -
ab 11:00 Uhr BegriiBung,
Kanonenstart 12:00 Uhr

: Alle OVM Mitglieder, die sich zur
Abendveranstaltung 40 Jahre OVM an-
gemeldet haben sowie WHI nicht hoher
als -54,0

Nenngeld:

Zahlspiel nach Stableford iiber 9
Locher mit voller Vorgabe. handicap
relevant, Abschldge Damen ROT,
Herren GELB, 2 HCP Klassen

Die Siegerehrung findet anlasslich der Fest-
veranstaltung im Kavalierhaus statt

Nennungen: An den OVM per Mail

office@oevm.at oder Tel. 01
4169333 mit Nennung des
Heimatclubs und Handicap
Index

Die Kosten fiir das Greenfee
werden vom OVM {ibernommen

Nennschluss: Donnerstag,

30.Juni 2022
Maximale Teilnehmeranzahl 52

Turnierleitung und Organisation:

: Sachpreis Bruttosieger fiir Damen und
Herren, Sachpreise Platz 1-3 je HCP
Klasse

Neue OVM Vorstandskollegin

Mein Name ist Susanne Kondziolka-Bloch und ich bin seit rund
30 Jahren in unserem Familienbetrieb tatig. Die Prifung zur Ver-
sicherungsmaklerin absolvierte ich vor 26 Jahren und seither bin
ich in der Versicherungsbranche aktiv, 13 Jahre davon selbstandig.
Urspriinglich wurde unsere Firma von meinem GroBvater 1950
gegriindet und ab 1984 von meinem Vater weitergefiihrt. Als
dieser 2009 sehr unerwartet verstarb, tbernahm ich - sozusagen
Uber Nacht - die Firma. Nachdem mir der Umgang mit Menschen
immer schon viel SpaB bereitet hat, habe ich meinen Beruf all die
Jahre mit groBer Leidenschaft ausgetibt und unseren Kundenstock
sukzessive ausgebaut.

Auch wenn man als Versicherungsmakler Gber freie Zeiteinteilung
verfligt, so war die Zeit, als meine Kinder (geb. 2010 und 2012)
noch klein waren, zeitlich doch sehr herausfordernd (gepragt von
wenigen Stunden Schlaf pro Tag und h&ufigen Augenringen).
Daher begann ich nach und nach, die Beratungen mit meinen
Kunden online durchzufihren. Das klappte gut, sparte mir viel Zeit
und hat uns im Buroalltag wahrend Covid keine nennenswerte
Umstellung beschert.

Alfred Binder Tel. 0664/3007312
Mag. Alexander Gimborn Tel.0664/88871911
OVM Osterreichischer Versicherungsmaklerring

2018 begann ich eine On-
line-MBA-Ausbildung bei einer Is-
landerin und habe von da an mein
Business auf den Online-Bereich
fokussiert. Meist habe ich mehr
Ideen als mir daflir Stunden am
Tag zur Verfligung stehen ... ;-)
Aktuell beschaftige ich 2 Mitar-
beiterinnen und mein Mann un-
terstitzt mich tatkraftig im Bereich
Vorsorgeberatung. Unser Buro ist
im 21. Bezirk in Wien stationiert.

Mit meiner Familie lebe ich am Stadtrand von Wien und verbringe
meine Freizeit am liebsten mit Reisen, Lesen, Laufen und Fotogra-
fieren. Ich habe die Arbeit des OVM immer schon sehr geschatzt
und fUr wichtig erachtet. Umso mehr freue ich mich dartber, dass
ich mich kunftig auch personlich hier einbringen darf. Gerade in
diesen — auch fuir Makler sehr herausfordernden — Zeiten, gibt es
flr unseren Berufsstand schlieBlich genug zu tun.

02/2022 fintern 7
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Serie Juristische Begriffe

WIRTSCHAFT & STEUER

OVA/AUSBILDUNG

Haften Eltern

wirklich fur ihre Kinder?

Minderjahrige Kinder sind ab Vollendung des 14.
Lebensjahres deliktsfahig und schadenersatzpflich-
tig. Flr jingere Kinder haften die Eltern nicht auto-
matisch, sondern nur dann, wenn eine Verletzung
der Aufsichtspflicht vorzuwerfen ist.

Grundlagen

Eine rechtswidrige Schadensverursachung fihrt
nur dann zur Haftung, wenn sie auch subjektiv
vorwerfbar ist. Das ist dann der Fall, wenn man
vom konkreten Schadiger erwarten konnte, dass er
sich rechtmaBig verhalt. Wahrend Rechtswidrigkeit
also ein Urteil Gber die Tat ist, ist die Schuld ein
Urteil Gber den Tater.

Es bedarf bestimmter geistiger Fahigkeiten, um
Lrichtig” von falsch” unterscheiden zu kdnnen.
Demnach ist eine Person als deliktsunfahig einzu-
stufen, wenn ihr eine eigene rechtswidrige Tat auf-
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grund ihrer geistigen Fahigkeiten nicht vorgeworfen
werden kann, was in weiterer Folge die Haftung fur
den entstandenen Schaden ausschlieBt.

Deliktsfahigkeit

Die geistige Reife und damit die Deliktsfahigkeit ist

nach § 1308 ABGB typischerweise abhangig vom

Alter und vom Geisteszustand:

B Die Deliktsfahigkeit wird mit Vollendung des 14.
Lebensjahres (Mindigkeit) erreicht.

B Mindige, denen die notwendige Einsichtsfahig-
keit fehlt, haften nicht fir ihr Verhalten. Ob die
Stoérung nur vorlbergehend oder von Dauer ist,
spielt keine Rolle. Es kommt stets auf die Ein-
sichtsfahigkeit im Zeitpunkt der Tat an.

Haftung bei fehlender Deliktsfahigkeit
Hat ein Deliktsunfahiger einen Schaden zugefigt,
heiBt das noch nicht zwingend, dass der Gescha-




RECHT

digte ,leer” ausgeht. Unter bestimmten Umstan-
den haften namlich die Aufsichtspersonen oder
es kommt die Billigungshaftung zur Anwendung.

ad Aufsichtspflicht

Aufsichtspflicht besteht grundsétzlich bis zur Voll-

jahrigkeit, also bis zum 18. Lebensjahr. Aufsichts-

pflichtige haben daflr zu sorgen, dass die ihrer

Aufsicht unterstehenden Kinder selbst nicht zu

Schaden kommen und auch keinen anderen Per-

sonen Schaden zufligen. Eine derartige Pflicht kann

sich ergeben

W aus dem Gesetz (z. B.: Eltern, Lehrkrafte wahrend
der Schulzeit),

M aus einem Vertragsverhaltnis (z. B.: Hort, Baby-
sitter),

M aus freiwilliger Gefahrenibernahme (z. B.: frei-
willige Ubernahme der Aufsichtspflicht fiir ein
fremdes Kind am Spielplatz).

Strikte Regeln zur Aufsichtspflicht gibt es nicht.
Der Umfang richtet sich danach, was angesichts
des Alters, der Eigenschaften und der Entwicklung
des Kindes vernlnftigerweise von diesem verlangt
werden kann.

Aufsichtspersonen haften aber nur dann flr den
entstandenen Schaden, wenn Ihnen eine Aufsichts-
pflichtverletzung im Sinne des § 1309 ABGB vor-
werfbar ist.

ad Billigkeitshaftung
Erlangt der Geschadigte wegen Verletzung der Auf-
sichtspflicht oder Vermdgenslosigkeit der Aufsichts-
person keinen Ersatz kann subsidiar ausnahmswei-
se der (an sich deliktsunfahige!) Schadiger selbst
haftbar werden. § 1310 ABGB normiert diese Form
der Haftung,

B wenn der Schadiger im Einzelfall doch die Fahig-
keit hatte, das Unrecht seiner Tat einzusehen !
und/oder

B wenn der Schéadiger iber ein Vermogen verfiigt.?

Judikate 3

Ein 12-jahriges Kind war ohne Aufsichtsperson mit
seinem Roller zu ungestiim auf dem Gehsteig unter-
wegs. Er kam zu Sturz, riss dabei den AuBenspiegel
eines parkenden Autos ab und verursachte einen
tiefen Kratzer in der Seitenture.

Der Geschéadigte klagte auf Schadenersatz wegen
Verletzung der Aufsichtspflicht, das Gericht ent-
schied gegen ihn. Das Rollerfahren ohne Begleitper-
son ist flr 12-jahre ohne Aufsichtsperson erlaubt.

Ein 13-jahriger lief zwischen geparkten Autos hervor
und verursachte einen Verkehrsunfall mit einem
KFZ. Der Lenker war ordnungsgemaRB unterwegs
und hatte daher keine Chance den Unfall zu ver-
hindern. Es entstand erheblicher Sachschaden am
Fahrzeug, den der Fahrzeughalter einklagte. Das
Gericht entschied gegen den Geschadigten.

Ein Zweijahriger in Begleitung seiner Eltern stiel
mit einem Laufrad in einer FuBgangerzone eine
80-Jahrige nieder, die einen Armbruch erlitt. Der
Fall ging bis zum OGH, dieser entschied: Das Fah-
ren sei nicht grundsatzlich verboten, nur diirfe nie-
mand behindert werden; angesichts der bevolkerten
FuBgangerzone hatte das Laufrad gar nicht benutzt
werden dirfen. Somit sei die Aufsichtspflicht verletzt
worden.

Privathaftpflichtversicherung als Vermégen

§ 1310 ABGB Uberlasst es dem Ermessen der
Gerichte, ob eine Billigkeitshaftung gegeben ist
oder nicht. Wird eine solche bejaht, dann muss der
Unmiindige Schadenersatz leisten. Dieser Ersatz
kann den gesamten Schadensbetrag oder nur einen
Teil desselben ausmachen. Eine zugunsten des Un-
mindigen bestehende Haftpflichtversicherung wird
dabei nach aktueller Rechtsprechung als Vermdgen
angesehen, was die Chancen des Geschadigten auf
Zuspruch eines Schadenersatzes gegenliber dem
(an sich deliktsunfahigen!) Minderjahrigen stark
steigen lasst. In der Praxis fuhrt dieser Umstand
dazu, dass Haftpflichtversicherer bei Schaden mit-
versicherter Unmiindiger 4 regulierend einspringen
und den Schaden bernehmen.

! Ein 13-jahriger wird eher als ein 7-jahriger erkennen kdnnen, dass
es nicht erlaubt ist, eine Fensterscheibe mit einem Wurfgeschoss zu
zerstoren.

2 Eine zu Gunsten des Unmiindigen bestehende Haftpflichtversiche-
rung gilt im Sinne der Judikatur als Vermdgen.

3 Zugunsten der Schadiger waren keine Privathaftpflichtversicherungen
abgeschlossen.

4 Minderjahrige Kinder gelten im Zuge der Privathaftpflicht als mitver-
sichert. Die Mitversicherung bleibt darlber hinaus bis zur Vollendung
des 25- Lebensjahres aufrecht, wenn sie (iber keinen eigenen Haushalt
und kein eigenes regelméaBiges Einkommen verfiigen (AHB 2001 WO).

Besuchen Sie uns auf

Quellen:

Blrgerliches Recht; Perner/Spitzer/

Kodek; Manz Verlag
www.oesterreich.gv.at
www.ogh.gv.at

www.oevim.at
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Praxistipp ,Fuhrerscheinklausel
in der Unfallversicherung”

Liebe Kolleginnen und Kollegen, in den letzten
beiden Jahren berichteten wir von einem span-
nenden Fall (Unfalltod in der Unfallversicherung),
der nun auch eine finale OGH Entscheidung mit
sich brachte.

Zur Erinnerung nochmals der Sachverhalt: Die
Bezugsberechtigte war die Ehegattin eines im Juli
2018 verstorbenen Mannes. Der Verstorbene, ein
osterreichischer Staatsbiirger, stammte urspriing-
lich aus dem Iran. Im Zusammenhang mit der Ab-
wicklung der Verlassenschaft seines verstorbenen
Vaters hielt er sich im Sommer 2018 im Iran auf,
wo er als Fahrer eines Leichtkraftrads — flr das er
nachweislich auch die iranische Lenkerberech-
tigung hatte — von einem Autolenker Ubersehen
und erfasst wurde. Der Versicherte verstarb an den
Folgen dieses Unfalls. Der Unfalllenker beging Fah-
rerflucht und konnte nicht ausgeforscht werden.
Die Versicherung lehnte die Leistung aus der Un-
fallversicherung mit dem Argument ab, dass der
Verstorbene nicht die Lenkerberechtigung nach
osterreichischem Recht hatte.

Der OGH argumentiert in 70b184/21s unter an-
derem wie folgt:
,Die vorliegende Flihrerscheinklausel stellt auf die
Jeweilige kraftfahrrechtliche Berech-
tigung nach dsterreichischem Recht
ab. Dass ein Versicherer mit Sitz in
Osterreich bei einem in Osterreich
wohnhaften Versicherungsnehmer
unter dem Gesichtspunkt der Kalku-
| lierbarkeit des Risikos bei der Frage
' der Lenkerberechtigung auf dster-
reichisches Recht abstellt, ist unter
1 Berticksichtigung des Umstands,
| dass die kraftfahrrechtlichen Be-
I stimmungen von Staaten auBerhalb
der Europaischen Union (wie hier:
Iran) maBgeblich von der nationa-
’ len Rechtslage abweichen und auch

o |

schwer ermittelbar sein kénnen, aus
Sicht eines durchschnittlichen Versi-
cherungsnehmers weder ungewdhn-
{ lich noch unerwartet. Der Umstand
allein, dass andere Versicherer nicht
auf die dsterreichische Rechtslage

abstellen, macht die Klausel ebenfalls nicht un-
gewdbhnlich, hat doch die bloBe Verbreitung einer
Klausel grundsétzlich keinen Einfluss darauf, ob
sie als im redlichen Verkehr tiblich anzusehen ist.
Vor dem dargestellten Zweck der Fiihrerschein-
klausel, ein erhéhtes Risiko durch unerfahrene
und ungeschulte Lenker zu berlicksichtigen, be-
wirkt die Klausel auch keine wesentliche Ein-
schrédnkung gegentiber dem Standard, den der
in Osterreich lebende Versicherungsnehmer von
einer Unfallversicherung erwarten kann.“

PRAXISTIPP

Was bedeutet die Rechtsprechung nun fur uns als
Versicherungsmakler/innen?

Aufgrund der hochst gerichtlichen Entscheidung
wissen wir nun verbindlich, dass bei der Unfall-
versicherung der Generali der Fiihrerschein nach
osterreichischem Recht ndtig ist und dies auch
rechtens ist.

Damit geht naturgemaB ein nicht zu unterschat-
zendes Haftungsrisiko fir den Versicherungs-
makler/in einher: Es ist wahrscheinlich keinem
Versicherungsmakler jetzt und zukilnftig moglich,
verifizieren zu kdonnen, wer von seinen Kunden
(bzw alle weiteren , Mitversicherten“) lber einen
FS nach osterreichischem Recht (unabhangig von
der FS Klasse) verfligen.

Die OGH Entscheidung 50b252/15t verscharft
unsere Haftungsfrage einmal mehr: Kommt es
aufgrund eines Beratungsfehlers des behandeln-
den Arztes zur nicht gewollten Geburt eines be-
hinderten Kindes, das bei richtiger Aufklarung
abgetrieben worden ware, wird dies als ,wrongful
birth” bezeichnet. In einem vielbeachteten Urteil
sprach der OGH 2006 aus, dass die Eltern eines
so geborenen Kindes vom Arzt den gesamten
Unterhalt und nicht nur den Unterhaltsmehrauf-
wand einfordern kénnen. Im vorliegenden Fall
hat eine Versicherungsmaklerin ihren Klienten
— einen Gynokologen — nicht iiber dieses Urteil
informiert. Das hatte die Versicherungsmaklerin
aber wissen miissen, so der OGH!

Wir als OVM kommen somit unserer Informations-
pflicht fiir die Maklerschaft nach.
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Serie Versicherungsvertragsgesetz

VersVG-Bestimmungen

INn der Praxis

§ 18 VersVG (Vorvertragliche Anzeigepflicht)

§ 18 VersVG (Vorvertragliche Anzeigepflicht)

Hatte der Versicherungsnehmer die Gefahrenumstande an Hand von vom Versicherer in geschriebener Form gestellter
Fragen anzuzeigen, so kann der Versicherer wegen unterbliebener Anzeige eines Umstandes, nach dem nicht ausdriicklich
und genau umschrieben gefragt worden ist, nur im Falle arglistiger Verschweigung zuriicktreten.

Grundsatzliches

Mit dieser Bestimmung
nimmt der Gesetzgeber
Ricksicht auf eine
ganz bestimm-
te Konstellation,
aus der sich das
Ricktrittsrecht des VR
bei Verletzung der Anzei-
gepflicht auf Arglist des VN
beschrankt. Diese ist anzu-
wenden, wenn der VR einen
Fragebogen (in geschriebe-
ner Form gestellte Fragen)
verwendet. Dem VR obliegt
es somit, die von ihm
gewlinschten Risi-
ko-Informationen
gezielt in seinem
Fragebogen zu
erkunden. Der
VN wiederum
kann grund-
satzlich da-
von ausge-
hen, dass der
VR mit seiner
systematischen
Fragestellung alle
Informationen erhalt,
die er fir seine Risikobe-
urteilung flr erforderlich
erachtet. Gefahrenum-
stande, nach denen der
VR nicht explizit fragt,
wird ein VN daher als

unerheblich ansehen.

Voraussetzungen fiir die

Anwendung des § 18 VersVG

Als erste Voraussetzung gilt die Fragestellung des
VR in geschriebener Form, also die Verwendung
eines Fragebogens. Dabei darf die Sorgfaltsan-
forderung an den VN nicht Uberspannt werden.
MaBgeblich ist, ob der VN aus der Fragestellung
erkennen darf, dass mit seiner Beantwortung
der gestellten Fragen das Informationsbedirfnis
des VR abschlieBend befriedigt wird. Nur wenn
der VN aus der Form der Fragestellung erken-
nen muss, dass der Informationsbedarf des VR
weitergehend ist, scheidet eine Anwendung des
§ 18 VersVG aus.

Die Anwendung des § 18 VersVG setzt zudem
voraus, dass die Fragestellung vom VR stammen
muss. Das heiBt, dass Risikoerhebungsbogen u.
a., welche etwa von einem Versicherungsmakler
verwendet werden, nicht zu dieser Kategorie
zahlen.

Die Anwendung des § 18 VersVG setzt zudem
voraus, dass der VN einen, vom VR nicht aus-
dricklich und genau umschriebenen, Gefah-
renumstand verschwiegen hat. Wenn also der
VR seine Fragestellung ausdrtcklich und genau
umschrieben formuliert hat, bleibt es bei der
Ricktrittsmoglichkeit des VR bereits bei leichter
Fahrlassigkeit des VN.

Die Anwendung des § 18 VersVG setzt zudem
voraus, dass eine ,Nichtanzeige* eines nicht aus-
drtcklich und genau umschriebenen Umstandes
des VN vorliegt. Hingegen zahlt eine unrichtige
Angabe des VN nicht in diesen Anwendungs-
bereich, vielmehr hatte der VR in diesem Fall
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wiederum bereits bei leichter Fahrlassigkeit des
VN ein Rucktrittsrecht.

Die Vorschriften der §§ 16 - 22 VersVG sind zu-
gunsten des VN halbzwingend, womit die Anzei-
gepflicht des VN zwar vertraglich eingeschrankt
aber nicht erweitert werden kann. Ebenso kdnnen
vertragliche Bestimmungen deren Rechtsfolgen
mildern aber nicht verscharfen.

Arglist

Arglist, so urteilt der OGH, gilt als eine besonders
qualifizierte Form des Vorsatzes.

Eine solche ist gegeben, wenn der VN einer-
seits den verschwiegenen Risikoumstand und
andererseits auch die Fehleinschatzung des VR
(Irrtum des VR) im Zusammenhang mit dessen
Antragsannahme kennt. Das wiederum bedingt,
dass dem VN im Zuge der Antragstellung auch
die Gefahrerheblichkeit des verschwiegenen Um-
standes bekannt ist.

Rechtsfolge: Riicktritt durch den Versicherer

Hat der VN einen Umstand, nachdem der VR
ausdrtcklich bzw. genau umschrieben gefragt

Es liegt keine

hat, arglistig verschwiegen, so steht dem VR ein
Rucktrittsrecht zu.

Leistungsfreiheit nur bei Kausalitat

Auch wenn die Verletzung der Anzeigepflicht den
VR zum Rucktritt berechtigt, ist die Leistungsfrei-
heit auch noch abhéangig von der Kausalitat (siehe
§ 21 VersVG).

Beweislast

Das Vorliegen einer Verletzung der Anzeigepflicht
hat der VR zu beweisen.

Ebenso trifft den VR die Beweislast fir die Kennt-
nis des VN vom verschwiegenen Risikoumstand.

Der VN hat alle jene Umstande zu beweisen,
die dem Rucktrittsrecht des VR entgegenstehen
wurden. Dazu zdhlen etwa

B das fehlende bzw. zu geringe Verschulden an
der Nichtanzeige durch den VN;

B die mangelnde Erheblichkeit eines vom VR
ausdricklich und schriftlich erfragten Risi-
koumstandes;

B der Beweis dafiir, dass der VR bereits Kenntnis
vom verschwiegenen Gefahrumstand hatte.

JirmenmaBige Zeichnung” vor?

Immer wieder erreichen uns Berichte, wonach
Versicherer Vollmachten oder Vertrage nicht ak-
zeptieren, weil angeblich keine ,firmenmaBige
Unterfertigung” vorliege. So werde bemangelt,
dass eine firmenmaBige Zeichnung immer auch
die Verwendung eines Firmenstempels voraus-
setze. Abgesehen davon, dass dieser angebliche
Formfehler vollig aus der Luft gegriffen ist, fihren
solche Diskussionen nur zu Verunsicherung, Arger
und Zeitverschwendung.

Wann liegt tatsachlich eine

HJfirmenmaBige Unterfertigung" vor?

Zur firmenmaBigen Zeichnung gehoren der offi-
zielle Firmenname, die genaue Firmenanschrift
und die Unterschrift einer (mehrerer) vertretungs-
berechtigten Person(en). Ein Vertrag wiederum

ist erst dann rechtsglltig, wenn er von allen Ver-
tragspartnern firmenmaBig unterzeichnet wurde.

Es gibt wahrscheinlich ohnehin nur sehr wenige
Unternehmer, die standig einen Firmenstempel mit
sich fhren, um irgendwann, irgendwo eine rechts-
verbindliche Unterschrift abgeben zu kénnen.

Das heiBt, dass jene Organe unterschreiben mis-
sen, die laut Firmenbuch dazu berufen sind. Die
Beiflgung von Firmenstempeln oder Namenszu-
satzen ist weder fur firmenmaBige Zeichnungen
noch flir bloBe rechtsverbindliche Zeichnungen
Voraussetzungen der Rechtsgultigkeit.

Gerhard Veits
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,BLACKOUT" -

Medial gelangt dieses Thema immer starker in
den Fokus und die vorherrschenden Meinungen
Uber ein Blackout gehen oft weit auseinander. Sie
reichen von: ,Wenn alles steht — steht eben alles
—da kann man nichts machen®, bis hin zu: ,Ich
habe vorgesorgt und kann mich flir 14 Tage selbst
versorgen®. Viele Menschen verlassen sich auf of-
fentliche Unterstltzung: ,Wenn notwendig, werden
sicherlich Einsatzorganisationen der Bevolkerung
und den Unternehmen helfen.”

Zudem werden Schreckensbilder von anarchi-
schen Zustanden wie Plinderungen und Selbst-
justiz verbreitet. Einige Expert:innen gehen davon
aus, dass ab dem fiinften Blackout-Tag mit dem
Verlust der ,normalen Ordnung” zu rechnen ist.

14 Tage Campingurlaub zu Hause

Von offizieller Seite liest man Statements wie ,,Pla-
nen Sie einen vierzehntagigen Campingurlaub in
den eigenen 4 Wanden...“ (Bundesministerium ftir
Inneres). Das Osterreichische Bundesheer (OBH)
empfiehlt u. a.: ,Eigenvorsorge flir den Fall eines
Blackouts macht den Unterschied, flr jeden von
uns — fiir ganz Osterreich“.
Einsatzorganisationen werden fir Unternehmen
und Bevolkerung nur in sehr geringem Ausmaf
Unterstltzung anbieten kdnnen.

Ein Ereignis, das uns alle trifft

Das ,Fatale am Blackout ist, dass es uns ALLE
betrifft, zur selben Zeit, in der gleichen Art und
Weise. Experten gehen von sehr groen Regionen

Wer sich (nur) fur einen

aus, sogar in mehreren Staatsgebieten gleichzeitig
bis zu ,halb Europa“. Aber auch wenn es ,nur”
ein bis zwei Bundeslander sind, wird in diesen das
gesamte Leben auf den Kopf gestellt: Haushalte,
Betriebe, Krankenhauser, Supermarkte, Tiefkihl-
lager, Blaulichtorganisationen, StraBenverkehr,
der Offentlicher Verkehr, Kommunalbetriebe, alle
haben gleichzeitig keinen Strom mehr. In manchen
Bereichen laufen Notstromaggregate an, aber flir
die meisten ist nach 24 bis 72 Stunden Schluss.
Das Handynetz funktioniert noch 4 bis 8 Stunden,
danach: ,Funkstille“. Tunnels werden automa-
tisch gesperrt. Man kann keine Lebensmittel mehr
kaufen, keinen Treibstoff tanken. Wasser kommt
noch einige Zeit aus der Wasserleitung, wobei
noch niemand sagen kann, fir wie lange bzw. bis
in welchen Stockwerken flieBendes Wasser zur
Verfligung stehen wird.

Auch wenn es vielleicht nach 4 Tagen ortlich wie-
der eingeschrankt Strom gibt, der gewohnte Alltag
ist noch lange nicht wieder hergestellt.

Jetzt sollte klar sein — ein Blackout ist kein ,Cam-
pingurlaub®, und wir sollten uns vorbereiten. Aber
wie?

Waffen oder Reis? — Besser doch einen professi-
onellen Risk Management Ansatz wahlen!

Aktionismus und ,eindimensionale” Analysen sind
(auch hier) nicht angebracht! Seridses Risikoma-
nagement beruht auf einer realistischen Einschat-
zung der Situation VOR ORT. Wir beschaftigen uns



seit mehr als 30 Jahren mit dem Thema Risiko-
management. Dabei geht es um die Erfassung
der Komplexitat des Systems — in diesem Fall:
Schnittstellen, Abhdngigkeiten, Ressourcen-Ma-
nagement, etc. — darauf basierend werden Ziel
und Zweck des Krisenplans definiert und erst
dann die Planung der MaBnahmen. Man findet
sich hier vor schwierigen Entscheidungen, die in
der Stresssituation eines Blackouts nicht getroffen
werden konnen.

Ein realistischer MaBnahmenkatalog erzeugt letzt-
endlich Vertrauen und Sicherheit und bildet die
Basis flr ein erfolgreiches Krisenmanagement.

Ein professioneller Risk Management Ansatz fiir
Unternehmen bedeutet:

Eine wirksame Vorbereitung auf eine Krisensituati-
on beruht auf einem konzeptionellen Vorgehen im
Rahmen eines Business Continuity Plans.

Als Berater:in, Makler:in, Unternehmer:in sollte

man sich jetzt schon mit folgenden Fragen ausein-

andersetzen und sich auf ein Blackout vorbereiten:

1 Wie kann ich ein Blackout von einem Stromaus-
fall unterscheiden? Nehmen sie Informationen
aus Rundfunk und Medien ernst.

2 Wie nutze ich die ,Golden Hour“ am besten?
(diese beschreibt die ersten Stunden eines
Blackouts) — Wissenswerte Informationen dazu
finden Sie am Ende des Artikels im Verweis:
L~Auswirkungen eines Blackouts”, von Herbert
Saurugg”.

3 Wie gehe ich bei einem ungeplanten Shut Down
vor und was bendtige ich fiir das Wiederanfah-
ren meines Betriebes? (Gilt nicht fur infrastruk-
turkritische Betriebe § 74 Abs 1 Z11 STGB,
OANCE 2008 — WKO).

4 Wie kann ich bei Entfall der Infrastruktur reagie-
ren? z.B. flr Mitarbeiter:innen/ Pendler:innen
vorsorgen, die nicht mehr nach Hause kom-
men.

5 Wie sieht es mit der Lagerfahigkeit und der
Erreichbarkeit von Rohstoffen, Produkten, Ab-
fallen etc. aus? Besteht Seuchengefahr?

Worauf sollte ich als Makler:in achten? Was ist
bei einem Blackout versichert und was nicht?

Folgende Ausfiihrungen und Uberlegungen sind
allgemeiner Natur und bedirfen jedenfalls der
Priifung der individuellen Bedingungen der Ver-

WIRTSCHAFT & STEUER

Stromausfall rustet, bei dem ist es langer dunkel

sicherungsvertrage, da gerade in diesem Fall die
Regelungen und Vertragsauslegungen sehr unter-
schiedlich sein konnen.

Kommt es durch den Stromausfall zu einem im
Vertrag benannten versicherten Sachschaden wie
einem Brand, waren diese Schaden grundsatzlich
versichert. Hat der Versicherungsnehmer auch
eine Betriebsunterbrechungsversicherung, ist b-
licherweise auch der BU-Schaden abgedeckt, da
der Sachschaden als Voraussetzung gegeben ist.

Was aber, wenn ,,nur“ der Strom ausgeht?
Dann gibt es moglicherweise eine Deckung aus
der Klausel: ,Ausfall der Energieversorgung”. Mit
dieser Rickwirkungsdeckung wird bei Ausfall der
Energieversorgung (also auch bei Stromausfall),
eine Deckung der Betriebsunterbrechungsversiche-
rung angeboten. Aber Achtung, auch hier gibt es
Ublicherweise Einschrankungen, wie folgt:

1 Der Schaden, der sich beim Energieversorger
ereignet, muss durch eine Gefahr verursacht
werden, die auch im Vertag des Geschadigten
versichert ist (z.B. All Risk, MB). Das heiBt, ein
Blackout aufgrund einer Uberlastung des Net-
zes ware sehr wahrscheinlich nicht versichert.

2 Dieser Schaden muss sich innerhalb eines
Umkreises von 25km vom Standort des Versi-
cherungsnehmers ereignen.

3 Die Dauer des Stromausfalls muss eine definier-
te Zeit Uberschreiten von mehr als 5 Stunden
andauern.

4 Spezialfall — Deckung flr Kuhlguter: In dieser
sind ,Sachschaden in Folge Verderb oder Ver-
lust...“ aufgrund eines , Stromausfalls durch Sto-
rung im Offentlichen Stromversorgungsnetz..."
versichert.

Warum sind die Folgen eines

Blackouts so schwer versicherbar?

Es kann durch ein Ereignis nahezu der gesamte
Bestand eines Versicherers massiv betroffen sein.
Und das Uber mehrere Sparten, die Ublicherweise
unterschiedliche Ursachen haben. Diese Kumul-
problematik kommt bei einem Blackout besonders
zum Tragen. Bedenkt man die Kumulproblematik
allein schon im Cyberbereich und vergleicht dieses
Szenario mit einem Blackout, 13sst sich die Prob-
lematik gut nachvollziehen. »
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VORSORGE IST DAHER
UMSO WICHTIGER.

Ein durchdachtes Konzept fiir ein geregel-
tes Sichern und Herunterfahren des Be-

triebes, fiir die Zeit wahrend des Blackouts
und fiir die Wiederinbetriebnahme schiitzt
vor vielen negativen Folgen eines Blackouts
— damit es lhnen auch gut geht, wenn das
Licht wieder angeht!

Fur weitere Informationen und Beratungsleistun-
gen zum Thema Blackout stehen Ihnen die Exper-
ten von Risk Experts gerne zur Verfligung. Wir un-
terstiitzen Makler:innen und Unternehmen taglich
dabei, Szenarien und Strategien zu entwickeln, um
auf Notfalle und Krisen vorbereitet zu sein.

Und wenn Sie mehr Uber dieses Thema wissen

Serie Kiindigungsrecht

WIRTSCHAFT & STEUER

mochten, bietet die Risk Experts Academy in
diesem Jahr Seminare/ Webinare zum Thema
Blackout und Resilienz an.

Wir haben fiir Sie im Anschluss zusatzliche Quel-
len gesammelt, wo das Thema ,Blackout* serios
aufbereitet wird, und wo Sie weiterflihrende Infor-
mationen finden:

W Verhalten bei Blackout (www.oesterreich.gv.at)

B Herbert Saurugg — Blackout- und Krisenvorsor-
geexperte (www.saurugg.net)

B Mach mit! Osterreich wird krisenfit!
(www.krisenfit.jetzt)

B Zivilschutzverband Bevorratung V3 web.pdf
(siz.cc)

B Bundesheer - Blackout und dann? — Ratgeber
fur die Eigenvorsorge (www.bundesheer.at)

B Blackout Simulator
(www.blackout-simulator.com)

Kundigungsklauseln in der Unfall-
versicherung nichtig — 70b 156/20x

Der VKI hat im Auftrag der Arbeiterkammer Oberds-
terreich die Versicherungsbedingungen der Merkur
AK vor Gericht gebracht. Zwolf Klauseln haben der
Kontrolle durch den Obersten Gerichtshof (OGH)
nicht standgehalten, darunter zwei, welche dem
Versicherer auBerordentliche Kiindigungsmaoglich-
keiten einraumten.

,Nach Eintritt des Versicherungsfalls kann der
Versicherer kiindigen, wenn er den Anspruch
auf die Versicherungsleistung dem Grunde nach
anerkennt oder die Versicherungsleistung erbracht
hat. [...]*

Entscheidungsgriinde des OGH:

Diese Klausel sieht ein Kiindigungsrecht vor, das
im Gesetz nicht geregelt ist. Eine analoge An-
wendung der gesetzlichen Bestimmungen flr die
Schadenfallkiindigung wie in manchen Bereichen
der Sachversicherung bzw. eine diesbezigliche
vertragliche Regelung verbietet sich unter Be-

riicksichtigung des Schutzgedankens der privaten
Unfallversicherung. Denn flr Versicherte ist es
oftmals schier unmoglich, nach einer Kindigung
durch den Versicherer wieder einen Versicherungs-
schutz — zumindest zu vergleichbaren Konditionen
— zu erlangen.

Nach der Klausel steht der Versicherungsunter-
nehmung bei einmaliger Bestatigung des Versi-
cherungsschutzes oder bei Leistungserbringung
ein uneingeschranktes Kindigungsrecht im Scha-
denfall zu, auch im Bagatellfall. Dadurch wird ihr
die Moglichkeit eingerdumt, die Pramien wahrend
eines langen Zeitraums zu lukrieren und beim ers-
ten Versicherungsfall den Versicherungsvertrag zu
kiindigen. Die jederzeit mogliche Kiindigung durch
den Versicherer wird dadurch zum Willkirakt,
wird doch die Kindigung in sein freies Ermessen
gestellt. Die Kiindigungsrechte sind zwar formal
gleich geregelt, jedoch besteht in diesen Fallen
eine erheblich unterschiedliche Interessenlage,
die den Versicherer ohne sachliche Rechtfertigung



OVM/INTERN RECHT

deutlich bevorzugt. Er kann nach der Klausel uneingeschrankt
kiindigen, wahrend die Kiindigungsmaoglichkeit fur den Versiche-
rungsnehmer keinen besonderen Wert hat.

Inhaltlich besteht insofern ein grobes Ungleichgewicht. Die Klausel
konkretisiert nicht die Voraussetzungen, unter denen der Versiche-
rer sein Kindigungsrecht aus sachlich nachvollziehbaren Kriterien
ausuben kann. Wird dem Versicherer eine vollig unkonkrete Kin-
digungsmoglichkeit beim ersten — noch so kleinen — Schadensfall
eingeraumt, ist die Klindigungsregelung mangels objektiver Krite-
rien groblich benachteiligend und hélt schon aus diesem Grund
der Inhaltskontrolle nach § 879 Abs 3 ABGB nicht Stand.

,Jahrliches Kiindigungsrecht nach drei Jahren fiir beide Vertrags-
partner in Erganzung der diesem Versicherungsvertrag zugrunde
liegenden Allgemeinen und Besonderen Bedingungen haben
beide Vertragspartner das Recht, gegenstdndlichen Versiche-
rungsvertrag, unabhangig von der in der Polizze festgesetzten
Dauer zum Ende des dritten Jahres nach Vertragsbeginn oder
danach jeweils zum Ende der laufenden Versicherungsperiode
unter Einhaltung der Kindigungsfrist zu kindigen. Fir den Ver-
sicherungsnehmer gilt eine Kindigungsfrist von einem Monat,
fur den Versicherer gilt eine Kindigungsfrist von drei Monaten
als vereinbart”.

Entscheidungsgriinde des OGH:

Die Unfallversicherung ist in den §§ 179 bis 185 VersVG geregelt.
Eine besondere Regelung des Kiindigungsrechts fur die Unfallver-
sicherung besteht nicht.

Durch die allgemeine Bestimmung des § 8 Abs 3 VersVG kann
der Versicherungsnehmer, der Verbraucher ist, ein Versiche-
rungsverhaltnis, das er flr eine Dauer von mehr als drei Jahren
eingegangen ist, zum Ende des dritten Jahres oder jedes darauf-
folgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kiindigen. Nach § 15a Abs 1 VersVG kann sich der Versicherer auf
eine Vereinbarung, die von der Vorschrift des § 8 Abs 3 VersVG
abweicht, zum Nachteil des Versicherungsnehmers nicht berufen.
Es handelt sich somit um ein halbzwingendes Recht zu Gunsten
des Versicherungsnehmers.

Nach den ErlautRV 1553 BIgNR 18. GP S 16 zu § 8 wird aus-
dricklich festgehalten, dass das Kiindigungsrecht nach dreijahriger
Vertragsdauer nur dem Versicherungsnehmer, nicht aber auch
dem Versicherer eingeraumt wird. Letzterer bedarf in dieser Hin-
sicht keines Schutzes, weil ihm das Problem der Vertragslaufzeit
hinreichend bewusst ist und er von vornherein einen kurzfristigen
Vertrag anbieten kann, falls ihm eine langfristige Bindung an den
Versicherungsnehmer nicht winschenswert erscheinen sollte.

Grundsatzlich enden befristete Vertragsverhaltnisse mit Zeitab-
lauf. § 8 Abs 3 VersVG sieht ausnahmsweise zu Gunsten des
Versicherungsnehmers ein vorzeitiges — auBerordentliches — Kiin-
digungsrecht bei einem befristeten Versicherungsvertrag vor. Die
gesetzliche Regelung beinhaltet aber — anders als bei unbefristeten
Vertragen — keine Kiandigungsmaoglichkeit des Versicherers im
Zusammenhang mit befristeten Versicherungsvertragen.

Die Klausel verstoBt damit gegen das Gesetz und ist im Sinn des
§ 879 Abs 1 ABGB nichtig.

Rezensionen — Bucher, die in
keinem Maklerburo fehlen sollten!

Der Schaden in der Sachversicherung — Jesenitschnig — Leykam

ISBN: 978 3 7011 8065 3

Der Schaden ist Prifstein jedes Versicherungsver-
trages. Besonders bei Sachversicherungen ist die
Schadenbearbeitung eine Herausforderung fur alle
Beteiligten. Zu bertcksichtigen sind komplizierte
Bedingungen, ein strenger gesetzlicher Rahmen und
eine Fllle an interpretierender Judikatur. Der Autor
hat ein Modell der Deckungspriifung entwickelt, das
er in diesem Buch vorstellt und in der praktischen
Anwendung erklart. Auf diese Weise ist, Schritt fur
Schritt, die systematische vertragliche und rechtliche
Prifung moglich. An deren Ende steht fest, ob ein
versichertes Ereignis vorliegt und die Versicherung

leistungspflichtig ist. Die daflir notwendigen Be-
dingungen, Gesetze und Urteile erlautert der Autor
anhand von Beispielen aus seiner langjahrigen
Berufspraxis. Das Handbuch ist unverzichtbar fir
alle, die sich mit Schaden in der Sachversicherung
beschéftigen. Gleichzeitig ist es eine wertvolle Hilfe
flr Vermittler bei der Gestaltung von Versicherungs-
vertragen, weil es wichtige Deckungen und ihre
unterschiedliche Ausgestaltung am Versicherungs-
markt aufzeigt. Eine detaillierte Gliederung sowie
ein umfangreiches Sachregister machen das Buch
auch als Nachschlagewerk nutzbar.
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was Ist das ...

Mit dieser Serie/Rubrik wollen wir dem interessierten Leser Begriffe aus der Finanzwirtschaft naher
bringen, um fur etwaige Kundenfragen gewappnet zu sein. Frei nach dem Motto:

,Was wir wissen, ist ein Tropfen; was wir nicht wissen, ein Ozean."

Sir Isaac Newton

LIBOR (London Interbank Offered Rate) —
“Zinssatz ade, scheiden tut weh!”

Der LIBOR wurde 1986 offiziell eingefiihrt und hat
seine Wurzeln in den 60er Jahren. Er war einer
der am haufigsten genannten Referenzzinssatze !
der Welt und diente als Berechnungsbasis fiir eine
Vielzahl von Finanzkontrakten, darunter Derivate,
Anleihen und Kredite. Mit Ende 2021 wurde dieser
Indikator nun eingestellt und durch die sogenannte
ARRs (Alternative Reference Rates) ersetzt.

Was war der LIBOR?

Als Basisindikator des Geldmarktes wurde der LI-
BOR in flinf Wahrungen — USD, EURO, GBP, YEN
und CHF — und sieben Falligkeiten — Overnight, 1
Woche, 1, 2, 3, 6 und 12 Monate — an allen Bank-
arbeitstagen von ausgesuchten GroBbanken ermit-
telt. Diese Banken stellten jeweils jene Zinssatze zur
Verfligung, zu denen sie sich untereinander Blanko-
kredite mit den eingangs erwahnten Laufzeiten in
handelstblicher GroBe zur Verfligung stellen wir-
den. Die 4 hochsten und die 4 niedrigsten Zinssatze
wurden eliminiert und das arithmetische Mittel der
verbleibenden Quotierungen errechnet. Mit dieser
Berechnungsmethodik sollten Extremausschlage in
der Berechnung verhindert werden.

Der LIBOR war kein margenneutraler Zinssatz, da
sich die meldenden Banken untereinander niemals
unbesicherte Kredite ohne Gewinnmargen gewahrt
hatten. Er galt als bedeutendste Preisgrundlage flir
den internationalen Geld- und Kreditverkehr. Ab-
hangig vom Rating des potentiellen Kreditnehmers
wurde ein Aufschlag auf den LIBOR berechnet, zu
dem die Banken im Einzelfall eine Kreditlinie zur
Verfugung stellten. So bedeutete LIBOR plus 0,5%,
dass bei einem angenommenen LIBOR- Zins von
1,9835% p.a. und einem (Risiko-)Aufschlag von
0,5% ein AuBenzinssatz von 2,4835% p.a. fir die
Ausleihung seitens des Kreditinstitutes in Rechnung
gestellt wurde.

Warum wurde der LIBOR ersetzt?

Ein signifikanter Rickgang der Interbankenkredite
und einige Falle von LIBOR-Manipulation fihrten
2014 seitens des Finanzstabilitétsrates (FSB) 2 zur

Empfehlung, anstelle des LIBOR alternative, risi-
kofreie Zinssatze zu entwickeln. Mit Anfang 2022
wurde der Wechsel final vollzogen und die Verof-
fentlichung des LIBOR weitestgehend eingestellt. 3

Womit wird der LIBOR ersetzt?

Als Ersatz wurden in den jeweiligen Wahrungen
alternative Referenzzinssatze etabliert (Alternative
Reference Rates — ARRs). Diese sind als risikofreie
Zinssatze ausgestaltet, stellen volumengewichtete
Durchschnittswerte dar und werden, um Manipu-
lationen zu verhindern, auf Basis von tatsachlichen
Transaktionen kalkuliert.

WAHRUNG ZINSSATZ

GBP SONIA (Sterling Overnight Index Average)
usbD SOFR (Secured Overnight Financing Rate)
YEN TONAR (Tokyo Overnight Average Rate)
CHF SARON (Swiss Average Overnight Rate)
EURO | €STR (Euro Short Term Rate)

Als Folge der LIBOR-Einstellung werden bei den be-
troffenen Alt-Vertragen die LIBOR-gebundenen Zins-
satze auf den jeweils wirtschaftlich nachstliegenden
alternativen Referenzzinssatz umgestellt. Bei neuen
Produkten werden die Kredit- und Finanzinstitute
sich ebenfalls im Sinne der regulatorischen Vorga-
ben an den neuen Referenzzinssatzen orientieren.

! Zinssatze konnen in Leit- und Referenzzinssatze gegliedert wer-
den. Wahrend Erstere von den Notenbanken zur Beeinflussung des
Konjunkturverlaufs festgelegt werden, kommen Letztere durch Ange-
bot- und Nachfrage zustande und dienen als Preisgrundlage flr die
Finanzmarkte.

2 Das Secretariat to the Financial Stability Board Bank for International
Settlements (kurz: Financial Stability Board — FSB), im deutsch-
sprachigen Raum auch als Finanzstabilitatsrat bezeichnet, ist eine
internationale Organisation, die das globale Finanzsystem Uberwacht
und Empfehlungen ausspricht. Es ist auf dem Gipfel der Gruppe der
zwanzig wichtigsten Industrie- und Schwellenlander (G20) im April
2009 in London als Nachfolger des Financial Stability Forum eingerich-
tet worden. Das FSB hat seinen Sitz bei der Bank flr Internationalen
Zahlungsausgleich in Basel in der Schweiz. Neben Institutionen aus
den G20-Staaten sind internationale Einrichtungen wie die Weltbank,
die Europdische Zentralbank und die Europaische Kommission Mitglied.
3 Fir den USD werden noch LIBOR-Quotierungen bis zum 30.6.2023
veroffentlicht.



Immob

Eduard Issel, Griinder von Creditnet.at, spricht im Interview iiber
die Neuregelungen des Kreditgeschéfts durch die Finanzmarkt-
aufsicht, die steigende Inflation und den Immobilienboom an dem
Versicherungsmakler mitverdienen konnen.

Krieg in Europa, Schwierigkeiten bei den Lieferketten und nun
auch eine Inflation von iiber sieben Prozent — wirkt sich das nun
nicht negativ auf den Immobilienmarkt aus?

Im Gegenteil! Die aktuellen Verwerfungen befeuern den Markt zusétzlich,
denn derzeit gibt es kaum Alternativen in der Geldanlage. Die Aktienmérkte
sind wankelmditig, Anleihen lohnen sich aufgrund der niedrigen Zinsen
noch immer nicht und selbst die Krisenwéhrung Gold hat in den letzten
Monaten keine wesentliche Kursverénderungen nach oben verzeichnet.
Die einzige Anlageklasse, die nun bleibt, sind Immobilien. Das spiegelt
sich nicht zuletzt in enormen Preisanstiegen wider.

Hat die Finanzmarktaufsicht die Kreditvergabe fiir heimische
Banken in den letzten Monaten nicht strenger geregelt?

Ab Juli soll der Eigenmittelanteil bei Immobilienkrediten mindestens 20
Prozent ausmachen, der Schuldendienst darf dann nur maximal 40 Prozent
des Nettoeinkommens betragen und die Laufzeit muss unter 35 Jahren
liegen. Das macht die Kreditaufnahme in Osterreich fiir die Biirgerinnen
und Biirger deutlich schwieriger.

Wenn aber die Kreditvergabe strenger reguliert wird, bricht da-
durch das Kreditgeschift nicht ein?

Es werden sicher weniger Kredite in Zukunft vergeben werden kénnen,
aber gleichzeitig zeigt sich auch, dass diese Kredite vom Volumen und
auch der Bonitdt der Kunden deutlich héherwertiger sind. Zudem steigt
aber auch der Beratungsbedarf fir die Kunden, denn mit den Neurege-
lungen durch die FMA miissen Kreditanfragen besser vorbereitet werden
und das braucht professionelle Unterstiitzung. Dieses Szenario befeuert
jedenfalls die Nachfrage nach unabhéngiger Kreditberatung, weshalb den
Kreditmaklern zukiinftig eine noch gewichtigere Rolle zukommt.

ienkredite
brauchen nt
noch mehr Beratung |

[

ML

PR Artikel

Wie kénnen hier Versicherungsmakler davon profitieren?
Versicherungsmakler sind besonders in herausfordernden Zeiten gefordert,
ihre Kundinnen und Kunden umfassend zu betreuen. Dazu gehdren auch
Finanzierungen und teilweise kreditfinanzierte Immobilienveranlagungen
wie beispielsweise Bauherrnmodelle oder Vorsorgewohnungen. Das direkte
Téatigwerden in diesen Finanzdienstleistungsbereichen ist dem Makler im
Sinne der Gewerbeordnung untersagt, aber mit Creditnet.at I&sst sich
dieses Problem sehr einfach I6sen.

Welche Kooperationsmaglichkeiten bietet hier Creditnet.at?
Unabhéngige Versicherungsmakler missen nur mdgliche Finanzierungs-
kunden als Tippgeber an Creditnet.at weiterleiten. Dazu muss seitens
des Kunden lediglich eine Tippgebervereinbarung unterschreiben und
diese elektronisch an Creditnet.at tibermitteln werden — schon startet der
Finanzierungs- bzw. Veranlagungsprozess. Das eroffnet Maklern nicht nur
ein nahezu arbeitsfreies Zusatzeinkommen, sondern damit sind sie auch
juristisch betrachtet auf der sicheren Seite.

Lohnt sich das auch?

Gerne rechne ich es ihnen an einem Beispiel vor: Bei nur zwei Tipps pro
Monat mit einer durchschnittlichen Kredithéhe von 250.000 Euro wiirde
der Makler einen ,arbeitsfreien” Zusatzverdienst von 22.950 Euro pro
Jahr erzielen. Das Einzige was dafiir getan werden muss, ist eine Unter-
schrift beim Kunden auf einer Datenschutzerkldrung einzuholen. Ist das
nicht ein faires Angebot? Ubrigens gibt es bei uns auch eine schriftliche
Kundenschutz-Vereinbarung, damit sich Makler nicht um ihre Kunden
sorgen missen.

QO

creditnet.at

Das Broker-Kreditportal
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OVM Rechtsservice

far Mitglieder

Das OVM Rechtsservice fiir Mitglieder wird sehr
gut angenommen. Die zu betreuenden Causen
umfassen die gesamte Bandbreite des Versiche-
rungsrechts.

Zur Erinnerung:

Das OVM Rechtsservice fiir Mitglieder dient der
Unterstiitzung der OVM Mitglieder. Durch das OVM
Rechtsservice soll die auBergerichtliche rechtsan-
waltliche Vertretung von Kunden von OVM Maklern
in Versicherungsvertragsstreitigkeiten mit Versiche-
rungsunternehmen finanziert werden.

Lehnt ein Versicherungsunternehmen Forderun-
gen eines Kunden eines OVM Maklers ab, kann
sich der OVM Makler an das OVM Rechtsser-
vice wenden. Das OVM Rechtsservice arbeitet
dabei exklusiv mit der Rechtsanwaltskanzlei Mag.
Markus Freilinger in 1010 Wien zusammen. Von
Rechtsanwalt Mag. Freilinger werden zunéachst
die Erfolgsaussichten geprift; liegen diese vor,
wird der Fall angenommen und entsprechende
Unterstiitzung gewahrt. Das OVM Rechtsservice
ist fir OVM-Mitglieder kostenlos. Besteht eine
Rechtsschutzdeckung, werden die Kosten Uber die
Rechtsschutzversicherung abgerechnet, andern-
falls vom OVM getragen. Der OVM agiert nicht als
Prozesskostenfinanzierer.

Auf der OVM Homepage steht ein Antragsformular
zum Download zur Verfligung. Dieses Formular
braucht nur ausgefiillt und an den OVM iibermittelt
zu werden. Darin ist der Sachverhalt zusammen
zu fassen und die wesentlichsten Unterlagen bei-
zulegen.

Bericht aus der Praxis:

Vorausschicken kann ich, dass die Einreichung
und Priifung der Falle iiber das OVM Rechtsservice
sehr unburokratisch und direkt erfolgt. Wesentlich
ist, dass im Zuge der Einreichung insbesondere
die relevante Versicherungspolizze mit dem voll-
standigen Bedingungswerk und die Korrespondenz
mit dem Versicherer Ubermittelt werden, sowie der
zugrunde liegende Sachverhalt zusammengefasst
wird.

Dadurch wird die Bearbeitungsdauer erheblich

beschleunigt. Bisher ist diese Eingangsphase sehr
unkompliziert verlaufen.

Fille des OVM Rechtsservice:

Die bisher an mich herangetragenen Causen um-
fassen unterschiedlichste Teile des Versicherungs-
rechts.

Folgenden Fall mochte ich herausgreifen. Dieser
betrifft die vorvertragliche Anzeigepflicht im Zu-
sammenhang mit einer Berufsunfahigkeitsversi-
cherung.

Der Versicherungsnehmer ist nach Mobbing am
Arbeitsplatz schwer erkrankt. Er leidet unter einer
Depression, einem standigen Tinnitus nach meh-
reren Horstlrzen und ist seit Monaten teilweise
ganzlich arbeitsunfahig und teilweise nur sehr
eingeschrankt arbeitsféahig.

Nach der Meldung des Schadenfalles flhrte der
Versicherer die iibliche Uberpriifung der Kran-
kengeschichten durch. In der Krankengeschichte
fanden sich mehrere Eintrage iber ein Cervicalsyn-
drom des Versicherungsnehmers, ferner, dass eine
Hiatushernie (Zwerchfellbruch, unter welchem ein
krankhafter Durchtritt von Anteilen des Magens
durch das Zwerchfell im Bereich des Schlitzes fur
den Durchtritt der Speiserdhre bezeichnet wird),
bestehe sowie einmalig Konzentrationsschwie-
rigkeiten.

Der Kunde wusste freilich von diesen Eintragen in
der Krankengeschichte nichts. Er selbst war zwar
wiederholt beim Hausarzt gewesen, allerdings
weil er unter Verspannungen im Schulterbereich
gelitten hatte. Er war diesbezlglich auch zweimal
auf Kur, im Ubrigen lieB er sich die Verspannungen
nur durch Massagen behandeln. Ob er tatsachlich
eine Hiatushernie hatte, ist bislang offen, da die fiir
diese Diagnose durchzuflihrenden Untersuchun-
gen gar nicht vorgenommen worden waren und
auch nicht notig waren. Der Versicherungskunde
schildert, dass er lediglich nach Einnahme fettrei-
chen Essens in Verbindung mit dem Trinken von
Wein unter Sodbrennen litt. Daflir bekam er ein
dafiir geeignetes Medikament verschrieben, das er
lediglich anlassbezogen genommen hatte. Ein ein-
ziges Mal hatte er erwahnt, dass er bedingt durch



Stress im Rahmen seiner Arbeit unter Konzentra-
tionsschwierigkeiten litt und wurde ihm dafur ein
rezeptpflichtiges Ginkgo-Praparat verschrieben.
Er selbst nahm diese Beschwerden als nicht be-
lastend und nicht krankheitswertig war, sondern
flhrte diese hauptsachlich auf die Arbeitsbelastung
zurdck.

Der Versicherer lehnte allerdings die Leistungs-
erbringung ab und hat den Vertrag sogar wegen
Arglist angefochten.

Nach den sehr detaillierten Antragsfragen hatte
der Kunde jedenfalls die Beschwerden im Bereich
der Schulter und die verabreichten Arzneimittel
anzugeben gehabt, ebenso die beiden Kuren. Die
Fragen sind ihm allerdings nur vorgelesen worden.
Er selbst hat sie nicht gelesen. Ob ihm samtliche
Fragen vollstandig vorgelesen wurden, ist nicht
geklart. Vermittelt wurde ihm der Vertrag durch
einen unabhangigen Versicherungsmakler, dessen
Verhalten nach der hochstgerichtlichen Judikatur
dem Versicherungskunden voll zurechenbar ist.
Im nunmehr anhangigen Gerichtsverfahren ist
insbesondere zu klaren, ob der Kunde arglistig
gehandelt hat — dies wird wohl zu verneinen sein.
In der Folge steht dem Versicherungskunden ge-
maB § 21 VersVG der Kausalitatsgegenbeweis
offen. DemgemaB hat er nachzuweisen, dass die
Umsténde in Ansehung deren, die Anzeigepflicht
verletzt worden ist, keinen Einfluss auf den Eintritt
des Versicherungsfalles bzw. den Umfang der
vom Versicherer zu erbringenden Leistung hatten.
Soweit der Beweis nicht gelingt, ist der Versicherer
leistungsfrei. Der diesbezlgliche Beweis, welcher
durch medizinische Sachverstandigengutachten zu
flihren sein wird, ist noch ausstandig.

Dieser Fall zeigt neuerlich die Bedeutung der vor-
vertraglichen Anzeigepflicht. Oft ist dem Kunden
gar nicht bewusst, welche Diagnosen Arzte in der
Krankengeschichte vermerken. Dies zeigt sich am
obigen Beispiel besonders deutlich. Der Ausdruck
,Cervicalsyndrom® wird als Uberbegriff fur viele
Beschwerden im Ricken- und Schulterbereich
verwendet; der Kunde selbst empfand die Be-
schwerden nicht als krankheitswertig und kam
daher auch nicht auf die Idee, diese anzugeben.
Ahnlich verhalt es sich mit den Beschwerden, wel-

cher der Versicherungsnehmer nur als ,Sodbren-
nen“ empfunden hatte. Nach seinem Empfinden
hat er eben, wenn es zu Abendveranstaltungen
kam, bei welchen fettreiches Essen eingenommen
wurde, einfach das verschriebene Medikament
genommen, dartiber hinaus war er beschwerdefrei.
Dieser Umstand stellte fur ihn keine Belastung dar.
Die einmal in der Krankengeschichte aufscheinen-
den Konzentrationsprobleme hat er nur beildufig
erwahnt. Er gibt an, nicht standig darunter gelitten
zu haben. Wer kann sich schon — Uberhaupt in
einem stressigen Arbeitsumfeld — immer gleich
gut konzentrieren?

Der Versicherer argumentiert freilich umgekehrt.
Dieser verweist auf seine detaillierten Antrags-
fragen und — wie so haufig in diesen Prozessen
— darauf, dass ja die in der Krankengeschichte
erwahnten Beschwerden nicht so geringwertig
sein konnten, sonst héatte der Versicherungsneh-
mer ja keine arztliche Behandlung in Anspruch
genommen.

Der Ausgang des Gerichtsverfahrens ist offen. Der
Fall ist deshalb erwahnenswert, weil sich immer
wieder zeigt, dass die Bedeutung der Verletzung
der vorvertraglichen Anzeigepflicht unterschatzt
wird. Die Probleme daraus, resultieren oft Jah-
re nach Abschluss eines Versicherungsvertrags,
haufig in einer Situation, in welcher der Versi-
cherungskunde ohnehin krankheitsbedingt und
wirtschaftlich geschwacht ist.

Der oben bereits erwahnte Kausalitatsgegenbeweis
gemaB § 21 VersVG steht dem Versicherungs-
nehmer zwar offen. Dieser ist allerdings nach der
Judikatur strikt zu fihren. Allfallige Zweifel oder
Unklarheiten gehen zu Lasten des Versicherungs-
nehmers. Die bloBe Unwahrscheinlichkeit der
Mitursachlichkeit vorangegangener verschwiege-
ner Erkrankungen oder Beschwerden reicht fur
den Kausalitatsgegenbeweis nicht aus.

In diesem und &hnlichen Fallen wird der Versi-
cherungskunde bzw. sein betreuender OVM Ma-
kler durch das OVM Rechtsservice entsprechend
unterstitzt.

Weitere Informationen zum OVM Rechtsservice
finden Sie auf der Homepage des Osterreichi-
schen Versicherungsmaklerrings.
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Serie Spezialthemen in der Personenversicherung

¥ Spatrucktritt in der

Lebensversicherung

Nach einer grundlegenden Entscheidung des
Europdischen Gerichtshofes (EuGH) aus 2013
(C-209/12) und einer Entscheidung des Obersten
Gerichtshofes (OGH) aus 2015 (7 Ob 107/15h)
steht einem Versicherungsnehmer bei fehlender
oder fehlerhafter Belehrung des Versicherers iber
das bei Lebensversicherungen bestehende Rick-
trittsrecht ein ,ewiges” Ricktrittsrecht zu. Man
spricht in diesem Zusammenhang auch vom so-
genannten ,Spatricktritt”.

Seitdem wurden von den Versicherungen viele
Argumente gegen diesen “Spatricktritt“ vorge-
bracht. Uber 5 Einwendungen hat der EUGH am
19. Dezember 2019 (C-355/18 bis C-357/18 und
C-479/18) entschieden.

Zugunsten der Verbraucher entschieden
Ewiges Riicktrittsrecht auch bei Kenntnis von
fehlerhafter Riicktrittsbelehrung

Im Falle einer fehlenden oder fehlerhaften Rick-
trittsbelehrung beginnt die Frist nicht zu laufen,
wenn der Versicherungsnehmer/die Versicherungs-
nehmerin auf einem anderen Weg als durch den
Versicherer von seinem RUcktrittsrecht Kenntnis
erlangte.

Beschrankung auf Riickkaufswert unzulassig
Der EuGH stellt klar, dass eine Beschrankung auf
den Rickkaufswert unzulassig ist.

Riicktrittsrecht erlischt nicht nach Kiindigung
Auch hier fallt der EuGH ein klares Urteil. Das
Rucktrittsrecht erlischt nicht, wenn die Lebensver-
sicherung zum Beispiel aus finanziellen Griinden
bereits vorzeitig rlickgekauft werden musste.

Falsche Riicktrittsbelehrung durch unzulassige
Formvorschriften — eine Grundsatzfrage
Osterreichische Gerichte haben unter Beriicksich-
tigung der osterreichischen Rechtslage und der
Umstande im Einzelfall zu priifen, ob den Versi-
cherungsnehmern durch eine falsche Rucktritts-
belehrung die Moglichkeit genommen wurde, ihr
Rucktrittsrecht im Wesentlichen unter denselben
Bedingungen auszuliben, wie bei richtiger Ruck-
trittsbelehrung.

In der Entscheidung 7 Ob 4/20v vom 10.02.2020
hat der OGH ausgesprochen, dass keine relevante
Erschwernis des Rucktrittsrechts vorliege, wenn fur
die Erklarung des Rucktritts Schriftform verlangt
war. Die Riicktrittsfrist habe daher mit Zugang der
Polizze begonnen, der nachtragliche Rucktritt war
somit ,langst verfristet”.

Nicht zum Spatricktritt berechtigen laut OGH wei-

ters

M die Belehrung Gber den Fristbeginn mit ,,Zustan-
dekommen des Vertrags" anstelle mit der ,Ver-
standigung vom Zustandekommen des Vertrags*
(7 Ob 6/20p),

B keine oder eine fehlerhafte Belehrung Uber die
Riicktrittsfolgen (7 Ob 6/211),

B wenn die Belehrung erst in der Polizze erfolgte
und nicht schon im Antrag (7 Ob 121/21a),

H® wenn die Belehrung nach § 165a VersVG im
Antrag erfolgte und in der Polizze nicht wiederholt
wurde, weil dort nur Gber die Ricktrittsrechte
nach § 5b VersVG und § 8 FernFinG informiert
wurde (70b180/21h).

Zum Spatricktritt berechtigt laut OGH aber, wenn

die Ricktrittsbelehrung

B génzlich fehlt (7 Ob 11/20y),

B unrichtig eine Frist von 2 Wochen statt von 30
Tagen nennt (7 Ob 107/15h),

B die Ausubung des Ricktrittsrechts an gesetzlich
nicht vorgesehene Bedingungen knupft (7 Ob
10/20a),

B im Antragsformular unrichtig und in der Poliz-
ze richtig erfolgte (7 Ob 146/20a oder 7 Ob
200/201).

Zinsen verjahren innerhalb von 3 Jahren

Eine Beschrankung der Vergltungszinsen auf
den Zeitraum der letzten 3 Jahre der nach einem
Spatriicktritt zu erstattenden Pramien ist laut EuGH
dann unzulassig, wenn der Versicherungsnehmer
dadurch abgehalten werden konnte, sein Ricktritts-
recht auszudben, obwohl der Vertrag nicht seinen
BedUrfnissen entspricht.

Der OGH entschied daraufhin in seiner Entschei-
dung 7 Ob 19/20z, dass die gesetzlichen Zinsen in



Hohe von 4 Prozent lediglich fiir die letzten 3 Jahre
zustehen. Die Beweisfuhrung, dass der Versiche-
rungsnehmer dadurch von seinem RUcktrittsrecht
abgehalten wurde, wird kaum zu erbringen sein.
In der Praxis bleibt es daher wohl bei den Zinsen
fur die letzten 3 Jahre.

Versicherungssteuer

In einem weiterem EuGH Urteil (C 803/19) zum
Thema RUcktritt Lebensversicherung ging es aus-
schlieBlich um die Versicherungssteuer. Anschlie-
Bend entschied der OGH, dass die Steuer bei einem
berechtigten Spatrlcktritt vom Versicherer nicht an
den Konsumenten rlickzuerstatten ist.

In der Entscheidung 7 Ob 185/21p hat der OGH
dann auch den Anspruch auf Rickzahlung der
Versicherungssteuer aus dem Titel des Schaden-
ersatzes bestatigt, weil der Versicherer im gegen-
standlichen Fall nicht nachweisen konnte, dass er
den Versicherungsnehmer Uber das Rucktrittsrecht
belehrt hatte.

Folgen des Spatriicktritts

Spatricktritte, die vor dem 01.01.2019 erklart wur-
den, sind nach standiger héchstgerichtlicher Recht-
sprechung nach bereicherungsrechtlichen Grund-
satzen rickabzuwickeln (z.B.: 7 Ob 107/15h,

7 Ob 10/20a, 7 Ob 19/20z etc.).

Mit 01.01.2019 ist eine gesetzliche Neuregelung
des Spatriicktritts in Kraft getreten, die zu einer
teilweise erheblichen Verschlechterung fiir die Ver-
sicherungsnehmer gefuhrt hat. Demzufolge erhalt
der Versicherungsnehmer bei einem Spatriickiritt,
der spater als 5 Jahre nach Vertragsabschluss er-
klart wird, ,nur“ den Rickkaufswert — wie bei einer
Klindigung des Vertrages, wodurch das Rucktritts-
recht de facto entwertet bzw. seiner Wirksamkeit
beraubt wird.

Diese Neuregelung haben Experten von Beginn an
als hochst problematisch bzw. nicht vereinbar mit
dem geltenden Unionsrecht angesehen. Auf Basis
der EuGH-Judikatur hat die Europaische Kommissi-

on im April 2020 aufgrund rechtlicher Bedenken in
weiterer Folge ein Verfahren zur Prifung der Zulas-
sigkeit der dsterreichischen Rechtslage eingeleitet.

Am 9.2.2022 wurde bekannt, dass das Justizmi-
nisterium einen Entwurf zur Anderung des Versi-
cherungsvertragsgesetzes vorgelegt hat. Damit soll
die Regelung des Spatricktritts jetzt der Judikatur
des EuGHs und des OGHs angepasst werden. Die
Anderung wiirde kurz zusammengefasst bedeu-
ten, dass ein Rucktritt immer dann moglich ist,
wenn Uber das Ricktrittsrecht gar nicht oder grob
fehlerhaft belehrt wurde. Grob fehlerhaft ist eine
Rucktrittsbelehrung, wenn sie dem Versicherungs-
nehmer die Moglichkeit nimmt, sein Ricktrittsrecht
im Wesentlichen unter denselben Bedingungen
auszuliben, wie bei zutreffender Belehrung (siehe
dazu auch die oben angefliihrten Entscheidungen
des OGH). Besteht ein Ruicktrittsrecht, so ware der
Vertrag bereicherungsrechtlich rickabzuwickeln
und nicht bloB der Ruickkaufswert auszuzahlen.

Unabhangig von dieser bevorstehenden ,Gesetzes-
reparatur” hatte sich der OGH in der Entscheidung
7 Ob 185/21p erstmals mit einem ab 01.01.2019
erklarten Spatriicktritt zu befassen. Der OGH kam
zum Ergebnis, dass auch in diesem Fall (und ent-
gegen dem Wortlaut der gesetzlichen Bestimmun-
gen) eine bereicherungsrechtliche Riickabwicklung
geboten ist.

Zusammengefasst bedeutet dies, dass laut hochst-
gerichtlicher Rechtsprechung bei einem Spatriick-
tritt eine bereicherungsrechtliche Riickabwicklung
vorzunehmen ist — egal, ob der Rucktritt vor oder
nach dem 31.12.2018 erklart wurde.

Betroffene Versicherungsnehmer haben damit An-

spruch auf:

B Riickerstattung der geleisteten Netto-Versiche-
rungspramien (d.h. abzlglich der Versicherungs-
steuer sowie allfalligen Risikopramien wie z.B. fur
den gewahrten Ablebensschutz)

B (zumindest) Zinsen fur die letzten 3 Jahre

B Riickerstattung der Versicherungssteuer — aus
dem Titel des Schadenersatzes

Quellen:
www.arbeiterkammer.at
www.ogh.gv.at
www.ris.bka.gv.at
www.vki.at



Quellen:
www.pensionsversicherung.at
www.sozialversicherung.at
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Serie Sozialversicherung

—

Die Nettopension der Frauen liegt in Osterreich im
Jahr 2021 um rund 48% unter jener der Manner.
Hauptgriinde dafir sind die Teilzeitjahre im Zuge
der Kindererziehung und unbezahlte Arbeit im
Haushalt. Als GegenmaBnahme gibt es in Oster-
reich bereits seit 2005 (!) das freiwillige Pensi-
onssplitting, welches aber — priméar wegen des
geringen Bekanntheitsgrades — noch viel zu selten
in Anspruch genommen wird.

Was ist das Pensionssplitting?

Unter Pensionssplitting ist die freiwillige Ubertra-
gung von im Pensionskonto eingetragenen Teilgut-
schriften zu verstehen. Der erwerbstatige Elternteil
kann bis zu 50 Prozent seiner Teilgutschrift an den
erziehenden Elternteil Ubertragen, der erziehende
Elternteil erhélt diese als Gutschrift auf seinem
Pensionskonto.

Was sind die Voraussetzungen?

Das Pensionssplitting ist freiwillig und konsensual
fur jede Form der Partnerschaft und auch nach
einer Trennung moglich. Die Eltern missen weder
verheiratet noch in einem gemeinsamen Haushalt
leben. Fir das Splitting ist es vollig irrelevant, ob
der erziehende Elternteil gar nicht, geringfligig oder
Teilzeit arbeitet.

Es konnen Teilgutschriften vom Kalenderjahr der
Geburt bis zum Kalenderjahr, in dem das Kind
sieben Jahre alt wird, Ubertragen werden. Wurden
mehrere Kinder geboren, sind maximal Teilgut-
schriften flr 14 Kalenderjahre transferierbar.

Es kdnnen nur Teilgutschriften aus einer Erwerbs-
tatigkeit Ubertragen werden. Teilgutschriften fur
Versicherungszeiten — Arbeitslosen-, Kranken-, Wo-
chen- oder Ubergangsgeldbezug, Présenz- oder
Zivildienst, Kindererziehung oder einer freiwilligen
Versicherung — sind nicht Ubertragbar.

Pensionssplitting

In welcher Hohe darf die

Ubertragung stattfinden?

Eltern kdnnen fiir jedes Jahr die Hohe der Ubertra-
gung selbst bestimmen. Der Wert kann als Betrag
oder als Prozentsatz festgelegt werden und ist mit
50% nach oben hin limitiert. Durch die Uber-
tragung darf die Jahreshochstbeitragsgrundlage
(2022: EUR 79.380,00) des Elternteils, dem die
Teilgutschrift Ubertragen wird, nicht Uberschritten
werden.

Wie erfolgt die Antragstellung?

Ein formloser Antrag ist schriftlich bis zur Voll-
endung des 10. Lebensjahres des Kindes einzu-
bringen. Bei einem Mehrkinderhaushalt ist auch
eine nachtragliche Beantragung moglich. Liegen
namlich die Geburten der beiden letzten gemeinsa-
men Kinder nicht mehr als 10 Jahre auseinander,
erstreckt sich die Antragsfrist fiir alle davor gebore-
nen gemeinsamen Kinder bis zum vollendeten 10.
Lebensjahr des/der Letztgeborenen.

Nach Erteilung des Ubertragungsbescheides durch
den Pensionsversicherungstrager kann die Verein-
barung der Eltern Gber das Pensionssplitting nicht
mehr aufgehoben oder geandert werden.

Beispiel:

Der abgebende Elternteil verdient € 3.034,00 brut-
to, der empfangende auf Teilzeitbasis € 1.125,00.
Kraft Gesetz werden monatlich 1,78% des Brutto-
gehalts abgezogen und dem Pensionskonto gutge-
schrieben. Sohin erhoht sich der Pensionsanspruch
beim abgebenden Elternteil um € 54,00 und beim
empfangenden um € 20,00 pro Monat.

Da nun auf Basis des Pensionssplittings eine faire
Aufteilung der Pensionsgutschrift erfolgen soll, wird
ein Betrag von € 17,00 Ubertragen, sodass es auf
den Pensionskonten der beide Elternteile zu einer
Gutschrift von jeweils € 37,00 kommt.




Freude om Fahren

bmw.at/2eractivetourer

BMW Zer Active Tourer: von 100 kW (136 PS) bis 150 kW (204 PS), Kraftstoffverbrauch
gesamt von 4,8 | bis 711/100 km, CO,-Emissionen von 126 g bis 160 g CO,/km.
Angegebene Verbrauchs- und CO,-Emissionswerte ermittelt nach WLTP,
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Michael SCHOPPER
OVM - Vorstand

Christian GRUNSTEIDL
OVM Ombudsmann
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Achtung! Unfallversicherung —
Deckung nur fur Osterreicher?

Ein OVM Kollege hat uns aufmerksam gemacht,
dass manche Unfallversicherer als Voraussetzung
fur den Versicherungsschutz einen 0Osterreichi-
schen Hauptwohnsitz verlangen. Dies gilt sowohl
fr den Versicherungsnehmer als auch fir alle
mitversicherten Personen.

Gerade bei Kunden die flr einige Zeit im Ausland
arbeiten oder Kinder die im Ausland studieren
kann es sein, dass der Hauptwohnsitz ins Ausland
verlegt wird und somit der Versicherungsschutz
trotz aufrechter Polizze bedingungsgemaB verloren
geht.

Ein Vergleich mit den Musterbedingungen des VWO
ist momentan leider nicht moglich, da die AUVB

laut Homepage des VWO aktuell in Uberarbeitung
sind. Ist zu hoffen, dass die kiinftigen Musterbe-
dingungen zu den AUVB keine solche Schlechter-
stellung der Kunden vorsehen und somit auch
weiterhin flr dieses Thema als positives Beispiel
vorangehen (Zur Info: Bis dato gab es in den letz-
ten zur Vergiitung stehenden Musterbedingungen
zu den AUVB keine solche Schlechterstellung).
Bleibt es somit an uns Versicherungsmaklern hier
korrekt zu beraten und im Bedarfsfall unsere Kun-
den entsprechend aufzuklaren.

Den richtigen Unfallversicherer zu wahlen hilft
nattrlich auch. SchlieBlich wiirden VU s die sol-
che Ausschlisse formulieren dann kiinftig weniger
Geschaft bekommen.

Courtagevereinbarung ,,unlimited”

(mit Zustimmung von Herrn Andreas Baumgartner — Risk Solution)

Unser Mitgliedsbetrieb, die Risk Solution TBS
Versicherung Treuhand Ltd. co KG hat sich am
28.02.2022 mit einem Anliegen die Courtage-
vereinbarung mit der HDI Lebensversicherung
AG, Direktion fiir Osterreich betreffend an den
OVM gewandt.

Die HDI Lebensversicherung AG hat eine Zusam-
menarbeit mit der Risk Solution unter Verweis auf
deren Rechtsform abgelehnt. Da es sich bei der
gewahlten Rechtsform grundsatzlich um eine 0s-
terreichische Kommanditgesellschaft handelt und
sich diese von einer GmbH & Co. KG nur durch
einen auslandischen Komplementar unterscheidet,
war diese Entscheidung nicht nachvollziehbar.

Ich habe mich deshalb in meiner Funktion als
OVM-Ombudsmann dazu am 01.03.2022 schrift-

lich an die HDI Leben Osterreich gewandt und auf
mein Schreiben bereits am nachsten Tag einen
Anruf von Herrn Mag. Jan Eidher, dem Leiter
der Organisation bei der HDI Lebensversicherung
AG erhalten. Nach unserem Telefonat hat Herr
Mag. Eidher mit dem GF der Risk Solution, Herrn
Andreas Baumgartner, Kontakt aufgenommen
es konnte nach einem klarenden Telefonat am
03.03.2022 noch am gleichen Tag die Courta-
gevereinbarung bei einem personlichen Treffen
unterzeichnet werden.

Fur diese beispielgebende Problemlésung der HDI
Lebensversicherung AG und den auBergewohn-
lichen Einsatz von Herrn Mag. Eidher in dieser
Angelegenheit mochte ich mich im Namen des
OVM und unseres Mitgliedsbetriebes nochmals
recht herzlich bedanken.



OVM Qualitatssiegel:
unsere kurzlich

zertifizierten Maklerbetriebe

Seit vergangenem Jahr kann man sich fiir das OVM Quali-
tatssiegel qualifizieren — wir berichten laufend iiber die neuen
Siegel-Trager!

ovm gratuliert den ,,Siegel-Absolventen* aus Innsbruck: Mak-
lerbetrieb Zoschg Groh GmbH und Versicherungsmakler Norbert
Jagerhofer aus Oberosterreich.

Beide Maklerbetriebe haben uns erzihlt, warum sie sich be-
worben haben, wie sie das Siegel fiir sich nutzen und welche
Wirkung sie sich erhoffen.

Joachim Tristan Groh aus Innsbruck, Zéschg Groh GmbH:
Qualitat und Qualitatssicherung ist uns seit fast 25 Jahren sehr
wichtig. Dabei gilt es nicht nur das eigene Know-how standig zu
verbessern, sondern auch gegentber unseren Klienten und Interes-
senten tagtaglich auf den Mehrwert klarer Ablaufe und Strukturen
unseres Unternehmens hinzuweisen.

Wir weisen auf unserer Homepage via News drauf hin und haben
das Gutesiegel in der E-Mail-Signatur, der Homepage und als Zer-
tifikat in der Kanzlei implementiert bzw. ausgestellt.

Wir erwarten uns durch diese Bestatigung eine positive Wahrneh-
mung durch unsere Klienten, die damit auch das Geflihl erhalten

OVA/AUSBILDUNG I

SN

QUALITATSGUTESIEGEL

OSTERREICHISCHER
VERSICHERUNGSMAKLERRING

QA QA

sollen, sich fiir den richtigen Versicherungsmakler entschieden zu
haben. Gegeniiber dem Interessenten ist das ein weiterer Pluspunkt
als Entscheidungsgrundlage.

Norbert Jagerhofer

Ich habe mich fiir die Verleihung des OVM/OVA Giltesiegels be-
worben, weil fur den Erhalt dessen sehr genaue Richt-
linien vorliegen und ein hoher MaBstab an Qualitat im
Maklerburo erforderlich ist. Auch das Verlangen nach
Uberdurchschnittlicher Weiterbildung als Qualitatskri-
terium hat mich sofort davon Uberzeugt. Ich investiere
durch meine Seminare jahrlich mehr als 20 Tage (ohne
Vorbereitungszeit) in die Ausbildung von Kolleg*innen
und unseren Nachwuchs und sehe mit welchem Inte-
resse dies aufgenommen wird und wie wichtig dies fur
die gesamte Branche ist.

Ich habe das Qualitatssiegel
sofort auf die Homepage
geladen und werde es
demnachst auch in die
Formulare einarbeiten, da-
mit es auch Breitenwirkung
entfaltet.

Als Wirkung erhoffe ich
mir, dass noch viele Mit-
gliedsbetriebe des OVM
sich dafiir entscheiden,
damit man dadurch ver-
starkt messbare Quali-
tat nach auBen tragt
und noch viele Mak-
lerbliros dem OVM
beitreten, damit
sie sich auch um
das Qualitatsgite-
siegel bewerben
konnen.

Das Antragsformular fiir das OVM Giitesiegel finden Sie unter: https://www.ovm.at/leistungen/oevm-guetesiegel/
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Mag. Alexander GIMBORN
Vorstand OVM
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§ 3 Abs 4 VersVG
und der Bereich After Sales
bel den Versicherungen

Der eine oder andere mag sich vielleicht berech-
tigte Fragen hinsichtlich der suspekten Uberschrift
stellen.

All jene, die jetzt auf den Gedanken einer Themen-
verfehlung kommen, liegen nicht unbedingt ganz
unrichtig. Warum?

Tagtaglich korrespondieren die dsterreichischen
Versicherungsmaklerbiiros mit und fur ihre Kun-
den. Was versteht man aber eigentlich unter dem
Wort Versicherungs-,KUNDE“?

In Gablers Versicherungslexikon wird hier zitiert:
Norhandener oder potenzieller Nachfrager und/
oder Verbraucher, in der Versicherungswirtschaft
auch als Versicherungsinteressent (vor Vertrags-
beginn) bzw. als Versicherungsnehmer (nach
Vertragsbeginn) bezeichnet. Natlrliche oder ju-
ristische Person.

Mit den Besonderheiten fur die Versicherungs-
wirtschaft wird dann zusatzlich ausgefihrt: ,Der
Kunde muss bei der Produktgestaltung durch In-
formations- und Auskunftsbereitschaft mitwirken.
Eine Ubergreifende, komplexe Kundenbetreuung
verwirklicht sich im Kundenbeziehungsmanage-
ment".

Auch unbestritten ist, dass der Begriff Kundenbe-
treuung alle Interaktionen und MaBnahmen mit
und am Kunden umfasst. Dies beginnt bei der
Kundenakquise, dem Vertrieb und erstreckt sich
bis zu den MaBnahmen des After-Sales-Service.
Aus der Sicht des Versicherungsmaklerbiros wol-
len wir uns diesen After Sales Bereich nun mal
praktisch ansehen:

Der Gesetzgeber halt in §3VersVG fest: ,,

(1) Der Versicherer hat eine von ihm unterzeich-
nete Urkunde (ber den Versicherungsvertrag
(Versicherungsschein) dem Versicherungsneh-
mer auf Papier oder in Folge einer Vereinbarung
der elektronischen Kommunikation (§ 5a) elek-
tronisch zu dbermitteln. Eine Nachbildung der
eigenhandigen Unterschrift gentigt. Bezieht sich

der Versicherungsvertrag auf eine Lebens-, Be-
rufsunfahigkeits- oder Pensionsversicherung, so
ist der Versicherungsschein trotz der Vereinbarung
der elektronischen Kommunikation zuséatzlich
auch auf Papier zu tbermitteln. Ist der Versiche-
rungsschein auf den Inhaber ausgestellt (§ 4 Abs.
1), so darf er nur auf Papier tibermittelt werden.
(2) Ist ein Versicherungsschein abhanden ge-
kommen oder vernichtet, so kann der Versiche-
rungsnehmer vom Versicherer die Ausstellung
einer Ersatzurkunde verlangen. Unterliegt der
Versicherungsschein der Kraftloserklarung, so ist
der Versicherer erst nach der Kraftloserklarung
zur Ausstellung verpflichtet.

(3) Der Versicherungsnehmer kann jederzeit
Abschriften der Erkldrungen fordern, die er mit
Bezug auf den Vertrag abgegeben hat. Der Ver-
sicherer hat ihn bei der Ubermitt/ung des Versi-
cherungsscheins auf dieses Recht aufmerksam zu
machen. Braucht der Versicherungsnehmer die
Abschriften fiir die Vornahme von Handlungen ge-
geniber dem Versicherer, die an eine bestimmte
Frist gebunden sind, und sind sie ihm nicht schon
friiher vom Versicherer ausgehéandigt worden, so
ist der Lauf der Frist von der Stellung des Begeh-
rens bis zum Einlangen der Abschriften gehemmit.
(4) Die Kosten der Ersatzurkunde und der Ab-
schriften hat der Versicherungsnehmer zu tragen
und auf Verlangen vorzuschieBen.

Jegliches Versicherungsmaklerbtiro freut sich tber
Neukunden: Die ersten Gesprache mit dem Neu-
kunden haben stattgefunden und fordert das Versi-
cherungsmaklerbtiro die Bestandsversicherungen
(Antrage, Bedingungen sowie Polizzenkopie) beim
Versicherer an. So weit so gut. De facto sind wir
aber im After Sales Bereich angekommen, hat der
Kunde ja bereits einen bestehenden Vertrag mit
der Versicherung.

Darf der Versicherer nun fuir den neu anfragenden
Versicherungsmakler/in ein Geld verlangen und
wenn ja wie viel? Gem §3 Abs 4 VersVG darf
der Versicherer hier ein angemessenes Entgelt
verlangen.
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Keineswegs angemessen zeigt folgender Sachverhalt der Wiistenrot Versicherung:

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich kann den Antrag anfordern. Das ist nur
mit Gebiihr méglich. ( 40,-)

Sollte das ok gehen dann bitte an vertrag@
wuestenrot.at senden. Kopie des Antrags wird
dann — nach Eingang der Gebihr — an Sie
Ubermittelt.

Freundliche GriBe
Wistenrot Versicherungs-AG
5020 Salzburg, Alpenstr. 61

Natiirlich haben wir im Sinne unserer OVM Maklerkollegen/innen hier bei der Wiistenrot interveniert wie folgt:

S.g. Damen und Herren,

der OVM darf sich im Zusammenhang weitergeleiteten Inhaltes bei lhnen direkt
melden.

Wie uns bekannt darf der VN somit auch sein in Vollmacht agierender Versicherungs-
makler gem § 3VersVG Ersatzurkunden respektive auch Abschriften vom Versicherer
verlangen. Ganz wenige Versicherer verlangen dafir ein Entgelt.

Festzuhalten sei aber, dass das verlangte Entgelt gem § 3Abs 4 VersVG verhaltnis-
maBig sein muss. Gestatten Sie mir auf diplomatische Art und Weise festzuhalten,
dass einen Betrag idHv € 40, fiir eine Ubermittlung eines Antrages keineswegs
mehr verhaltnismaBig erscheint.

Gerne geben wir der Wistenrot Versicherung die Maoglichkeit, ihre diesbezlglichen
Rechtfertigungen dariiber im nachsten OVM Makler Intern abzudrucken und erwar-
ten lhre diesbezlgliche schriftlichen Ausfiihrungen bis zu unserem Makler Intern
Redaktionsschluss.

Kollegialen Gruf3

Mag. Alexander Gimborn
Vize-Prasident/Vortstand
Allgemein beeideter und gerichtlich zertifizierter Sachverstandiger

.. .. »
Osterreichischer Versicherungsmaklerring OVM

02/2022 fintern 29



Die Wstenrot Versicherung hat hier umgehend reagiert und uns wie folgt mitgeteilt:
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Sehr geehrter Herr Mag. Gimborn,

Danke fur Ihr E-Mail. Leider gab es einen Fehler in der Kom-
munikation. Bitte um |hr Verstandnis. Die korrekte Gebuhr
fur die Abschrift einer Vertragsunterlage betragt € 20,—

Fur weitere Fragen kdnnen Sie mich gerne kontaktieren.

Freundliche GriBe
Externer Vertrieb Salzburg

Wiistenrot Versicherungs-AG
5020 Salzburg, AlpenstraBe 61

Wiewohl der Gesetzgeber die Mdoglichkeit legiti-
miert, Kosten flir Ersatzurkunden und Abschriften
zu verlangen, so verlangen die meisten der Oster-
reichischen Versicherer daflir keinerlei Geld. Dies
ist begriBenswert und darf man dieses kunden-
orientierte Verhalten unter einem wohlwollenden
After Sales Bereich subsummieren.

Hier darf man vorab die Generali Versicherung
sehr lobenswert vor den Vorhang holen. Generali
verlangt fiir Bestandsauskiinfte (wie die meisten
Versicherungen) keinerlei Kosten und bietet in
Zeiten der Digitalisierung eine geniale Losung: Mit
Vorlage der Vollmacht erhélt das Versicherungsma-
klerblro eine elektronische Freigabe aller wichtigen
Informationen wie folgt:

Ich habe Sie als Empfanger einer Partnereinsicht
eingetragen.

Absender: ................. (AT\Y.......... )
Partnereinsicht Giiltig bis: 01.01.2023
Beschreibung: Partner: Max Mustermann
(01.01.1990)

Notiz: laut mail.LG

Einheitliches Verkaufssystem — Partnereinsicht
aufrufen

Mit diesem Link erhalt das Versicherungsmakler-
biro alle erdenklichen historischen Informationen
zu dem Kunden und dies nicht reduziert auf einen
Vertrag, sondern auf die gesamte Kundenbezie-
hung.

Vorab diirfen wir einen OVM Newsletter schon
avisieren, wo wir all unsere 650 Mitgliedsbetriebe
fragen werden, welcher Versicherer in welcher
Hohe fur Bestandsauskiinfte gem § 3Abs 4 VersVG
Kosten verlangt. Uber das Ergebnis informieren wir
Sie gerne im néchsten OVM Makler Intern.

Dass hinter den den §3/Abs. 4 VersVG-Kosten
sicherlich auch bestandserhaltene MaBnahmen
der Versicherungen stehen werden, ist nicht von
der Hand zu weisen. Kunden und auch die Ver-
sicherungsmaklerbiiros sind darliber aber nicht
,amused“. Marketingexperten meinen: Kunden
erneut zum Kauf zu motovieren, ist bx glinstiger
als die Gewinnung von Neukunden.

Versicherungen, die im After Sales Bereich, fur [hre
Kundeninformationen Geld verlangen, werden eher
Kunden verlieren, als gewinnen.
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VIENNA INSURANCE GROUP

mit Green Protect habe ich Ertragschancen und
schutze die Umwelt.

Wer mochte sich nicht ein kleines Vermdgen aufbauen, und das langfristig. Mit der fondsge-
bundenen Lebensversicherung Green Protect kdnnen lhre Kundinnen und Kunden das,
und das sogar nachhaltig.

Ihr/e Regionale/r Vertriebsmanagerin der DONAU Brokerline

steht Ihnen fUr Fragen gerne zur Verflgung. )
Sp stell ik mir oas vor
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Das Basisinformationsblatt zu
Green Protect ist auf unserer Website erhaltlich
www.donauversicherung.at/basisinformationsblaetter




Absender

Osterreichischer Versicherungsmaklerring

MoDbilER GO! Einfach.
Sicher. Elektrisierend.

MobilER GO! Die flexible Kfz-Versicherung. Starke Leistungen im Bausteinsystem.
Mit Top-Service und unbirokratischem Schadenmanagement.

Neu: ,Elektro Plus“ Leistungspaket mit spezieller Deckung fiir E-Autos und
bis zu 17 % weniger Prdamie.!

Ndhere Infos bei Ihrem Makler- und Agenturbetreuer
ergo-versicherung.at/makler

1 Gilt fur die Kasko-Versicherung eines E-Autos im Vergleich zu einem Diesel-Pkw gleicher Typklasse.
Werbung.

Ein Produkt der ERGO Versicherung AG.

Modecenterstrafte 17, 1110 Wien

Osterreichische Post AG, MZ 082037665 M

Gottfried Alber Gasse 5/5, 1140 Wien




